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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
a) Contratagdo de empresa para execugdo de servigcos especializados em solugao
integrada de gestdo arrecadatéria municipal compreendendo licencas de uso das
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2. JUSTIFICATIVAS

a) O objeto do presente termo justifica-se em razdo da necessidade de atender as
demandas da prefeitura municipal, e suas unidades administrativas, instrumentalizando
os Gestores para aperfeicoar tecnicamente as atividades desenvolvidas no setor
tributario, visando cumprir as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal, objetivando
otimizar e ressarcir os cofres publicos do Municipio os valores devidos de IPTU, ISSQN,
ITBI, Alvara e demais taxas e contribui¢des, nao recolhidos ao Municipio e/ou recolhidos
a menor, e também implementar uma politica de fiscalizagao, tudo com o intuito de evitar
a evasao de divisas e combater a renuncia de receitas, possibilitando, assim, o
estabelecimento de politicas publicas voltadas as necessidades basicas da populagao,
tais como, saude, educagao, assisténcia social a crianga e o idoso.

b) A solugao a ser contratada devera contribuir para que Prefeitura Municipal possa
continuar a desenvolver seus trabalhos com base nos principios de eficiéncia, eficacia e
economicidade, destacando-se:

e Oferecer a exceléncia em qualidade de servigos com solugao integrada de gestao
arrecadatoria corporativa com sistemas e dados de inteligéncia fiscal tributaria;

« Aperfeigoar 0 modelo de governanga e politicas publicas;

¢ Implementagao de atividades de fiscalizagao educativa tributaria;

¢ Desenvolver a gestao participativa;

e Investir no desenvolvimento técnico do servidor publico;

e Garantir a sustentabilidade financeira e orgamentaria;

e Simplificar e padronizar os procedimentos de apuragdo e pagamento do Tributos;

e Utilizar preferencialmente a agao fiscal preventiva como estratégia da arrecadacgéo;

e Ampliar a efetividade dos controles fiscais, através do cruzamento de informagdes de
inteligéncia.

c) Considerando ainda que as finangas municipais se degradam cada vez mais e sao
dependentes dos repasses constitucionais materializados através do Fundo de
Participagdo dos Municipios — FPM e que a receita propria, constituida pelos tributos
municipais € a unica fonte de custeio da administracdo, faz-se necessario recorrer a
contratagdo de servigos externos mediante processo iicitatorio/contrato de empresa
especializada em solugdes tributaria com servigo integrado na gestido com ferramenta.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO
a) A contratagao ocorrera mediante competente procedimento licitatorio com fundamento
na Lei Federal N° 8.666/93 e suas alteragdes.

4. DO ACOMPANHAMENTO E CAPACITAGAO TRIBUTARIA;

4.1.1. Na viabilizagdo da cobranga e recuperagado IPTU, ISSQN, ITBI, Alvara e demais
taxas e contribuigbes, nao recolhidos ao Municipio e/ou recolhidos a menor, incidentes
sobre obras e servigos contratados com o Municipio, o Estado e a Uni&o ou terceiros nos
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limites do Municipio, compreendendo a elaboragdo e o acompanhamento de todos os
procedimentos Administrativos Fiscais até a constituicdo dos Créditos Tributarios;
4.1.2. Na Implementagédo de mecanismos de aferi¢do e controle de documentos fiscais
e outros que visem a minimizar e a inibir a evasao e a inadimpléncia na arrecadagao do
IPTU, ISSQN, ITBI, Alvara e demais taxas e contribuigdes, mantendo os dados
registrados disponiveis para fiscalizagdo e controle da Secretaria Municipal de
Administragés;
4.1.3. Na realizagdo de permuta e o aperfeicoamento de técnicas e metodologias
voltadas para as atividades de fiscalizag&o.
4.1.4. No Planejamento de mecanismos de auditoria mensal nos processos fiscais sob
sua responsabilidade objetivando o integral recolhimento dos impostos e contribuigdes
devido aos cofres municipais, efetuando sua rpaper*hva r'ohranna
4.1.5. Na notificagdo as Instituicbes de Créditos com agéncias no municipio e as
empresas prestadoras de servigos com domicilio tributario no municipio, para apresentar
o Plano de Contas Descritivo; Balancete Analitico Mensal ou Similar; Contratos de
Prestagao de Servigos, como CONTRATADA e como CONTRATANTE, com terceiros;
Copia das guias de Recolhimentos de ISSQN préprio e de Retencéo na Fonte, Blocos
de Notas Fiscais e Livro de registro do ISSQN, para o levantamento fiscal.
4.1.6. No levantamento fiscal de pessoas fisicas e juridicas, que tenham incidéncia de
tributos, identificando a evasao do tributo no periodo nao prescrito; a elaboragao de todos
0s procedimentos administrativos fiscais de 60 (sessenta) em 60 (sessenta) dias:
« Diagnostico in loco em todo o territdrio urbano do municipio;
= Diagnostico in loco das principais potenciais arrecadatorias do municipio;
= Diagnostico in loco de toda as agbes de prestagdes de servigos no municipio;
4.1.7. Na elaboragao dos Processos Administrativos Fiscais de empresas identificadas
e que nao efetuaram recolhimento ao municipio e/ou recolhidos a menor no periodo ndo
prescrito;
« Elaboragao de processos de recuperagao de créditos tributario;
* Elaboragao de processos de cobranga de multas e juros dos Ultimos 5 (cinco) anos;
4.1.8. Na elaboracao de plano de conscientizagao educativa para implantacao de cultura
arrecadatoria municipal, junto aos servidores e contribuintes, com processos conforme a
lei pertinente do municipio.

implantagac de protocolo de atendimento tante pelo portal do municipic quants in loco
na sede do setor de tributos;
* Requerimento de solicitagdo de documento;
= Prazos de homologagéo e entrega de documentagao solicitada.
4.2.No Auxilio implementagao da Legislagao tributaria;
421 Auxiliar tecnicamente na elaboracdo legislativa necesséaria, pertinente a
implantagao das cobrangas tributaria;
* Atualizagao do CTM (Cadigo tributario Municipal);
+ Elaboragao de Decretos de regulamentagao em geral.
4.2.2 Auxiliar tecnicamente na elaboragdo legislativa necessaria, pertinente a
implantacéo das acdes tributaria internas e externas no municipio;
« Comunicados oficiais;
= Oficios de notificagdes;
* Notificagbes de agdes:
* Decretos de regulamentagao para agbes internas e externas.
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4.2.3 Auxiliar tecnicamente na elaboragdo legislativa necessaria, pertinente a
implantacdo do sistema software tributario e nota fiscal eletronica de servigos no
municipio;

+ Decreto de regulamentacéo para a implantagdo do sistema tributario;

= Decreto de regulamentagao da NFes;

« Decreto de regulamentagdo se assim ser necessarios para outras demandas do
AintAarnAa

4.3.Na disponibilizacdo de uma ferramenta (sistema) tributaria com solucao
integrada de gestao arrecadatoria;

4.3.1 Na Elaboragdo, capacitagdo, implementagéo e acompanhamento (in loco) do Plano
de Agdo do Fisco, documento destinado a orientar as atividades de agéo do fisco que
devera prever acdes de:

= Levantamento e analise do perfil tributario municipal;

» Elaboragao de estratégias de acompanhamento e apuragao da receita tributaria,

» Elaboragdo de calendario plurianual com definicdes macro de agbes a serem
desempenhadas durante o periodo;

» Implementacao de atividades de fiscalizacdo educativa;

« Implementagéo de atividades de fiscalizagao repressiva;

» Aplicagdo de treinamento interno congruentes as ag¢des definidas no calendario de
agdes do fisco.

4.3.2 Acompanhamento durante a vigéncia contratual de forma remoto durante o horario
de funcionamento da CONTRATANTE. De forma PROGRAMADA, devera respeitar um
calendario de atendimentos planejado e homologado previamente junto a
CONTRATANTE;

» Tera que criar mecanismo efetivos de atendimento remoto;

= Tera que acompanhar de forma planejada conforme plano de agao implantado in loco;
4.3.3 Acompanhamento e Avaliagdo dos Resultados do ISSQN: Acompanhamento
mensal presenciai com base no banco de dados criado, onde contera as diversas
informagdes das rotinas do Municipio, como: Cadastros das Empresas, Notas Fiscais de
Servicos com o registro de todas as agbes executadas pelos contribuintes, as
Declaragdes de ISSQN, as Guias Emitidas, os Débitos em Abertos e os Pagos, ira:

« Realizar o estudo das operagodes registradas,

- Reunir-se com os integrantes da administragdo tributaria para apresentar e avaliar os
resultados, com foco nos indicadores definidos;

= Sugerir agdes que a administragao tributaria podera adotar para melhorar o seu
desempenho;

4.3.4 Orientagcao a Administragcao Tributaria: A equipe de acompanhamento mensal
presencial, quando solicitado, prestara orientagdo aos integrantes da Administracdo
Tributaria Administragao no que diz respeito ao ISSQN. Os seguintes assuntos estardo
a disposigao:

« Esclarecimento de duvidas quanto ao enquadramento fiscal a partir do inicio das
atividades da empresa/pessoa fisica e quanto a qualificagdo das atividades econdmicas
a partir do Cédigo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

- Esclarecimento de duvidas quanto ao tratamento especial dado pela Lei
Complementar Nacional 123/2006 (Estatuto Nacional das ME e EPP) e suas alteragdes;
- Esclarecimento de duvidas quanto a geragéo de notas fiscais de servicos, a partir da
ocorréncia do fato gerador, definicdo da base de calculo e local de incidéncia;

« Esclarecimento de duvidas quanto a retengdo do ISSQN na fonte pelos responsaveis
tributarios, incluindo os optantes pelo Simples Nacional;
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« Esclarecimento de dUvidas quanto a forma de declaragéo das notas fiscais de servigos
em relacdo aos servigos prestados e contratados;

- Esclarecimento de duvidas quanto aos procedimentos de fiscalizagéo tributaria
(sujeito passivo, local de incidéncia do ISSQN, definicdo da base de calculo);

« Esclarecimento de dlvidas quanto aos recursos administrativos dos contribuintes e/ou
responsaveis tributarios;

- Esclarecimentc de duvidas em relagdc as decisbes administrativas e do poder

judiciario.

5. DA DISPONIBILIDADE DE REQUISITOS PARA O SISTEMA TRIBUTARIO;

Item Descrigao Item do Termo de Referéncia
1 Requisitos Gerais Ver item 5.1 do Termo de Referéncia
2 Requisitos de Negdcio Ver item 5.2 do Termo de Referéncia
. | Plataforma tecnolégica e licenciamento da . .
3 solucao de software M%Ver item 5.3 do Tgrmo de Referéncia
4 Requisitos da Estrutura de Cloud Ver item 5.4 do Termo de Referéncia

Computing

5.1 REQUISITOS GERAIS

5.1.1. Permitir login por biometria.
5.1.2. Possuir recursos de tritha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticagao de usuarios e suas agdes, de forma a manter registros das operagoes.
5.1.3. Permitir a rastreabilidade de opera¢bes para auditoria, de modo a garantir a
estruturacao de um histérico de alteracdes.

5.1.4. Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua propria senha e
atualizar seus dados pessoais.

5.1.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situagdes de esquecimento de senhas
por usuarios.

5.1.6. Possuir funcionalidade que permita configurar periodo de validade para senha de
acesso as contas de usuarios cadastrados na SOLUCAO.

5.1.7. Manter o historico dos usuarios e grupos de usuarios, registrando as alteragdes
realizadas sobre cada um ao longo do tempo e provendo funcionalidades de consulta a
essas informagdes.

5.1.8. Garantir que usuarios s6 tenham acesso as funcionalidades da SOLUCAO apods
sua devida autenticagao (exceto no caso das consultas detinidas como sendo de acesso
publico).

5.1.9. Possibilitar a criagdo de relatorios parametrizados pelos usuarios responsaveis.
5.1.10. Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de geragdo de alertas, através
do envio automatico de e-mails.

5.1.11. Contempiar feriados (municipais, estaduais e federais) e pontos facuitativos
municipais nos calendarios para a programagao de operagdes financeiras.

5.1.12. Permitir o cadastro de credores ndo cadastrados em outros médulos, bem como
permitir o cadastro de credores com domicilio em outro municipio.

5.1.13. Permitir o envio de mensagens de orientagdo aos usuarios do Sistema.

5.1.14. A sclugdo tem de assegurar a retengic de dados durante um periocdc de tempe
suficiente, dada a sua utilizagédo pela auditoria.

5.1.15. Solugao deve ser capaz de executar trabathos em segundo plano (background).
5.1.16. Permitir que um mesmo usuario pertenga a mais de um grupo de usuarios.
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5.1.17. Possuir funcionalidade para definicdo de perfis de usuario, permitindo a
atribuicdo de permissdes de acesso por perfil, garantindo que as permissdes de acesso
definidas para um perfil de usuario sejam automaticamente herdadas por todos os
usuarios vinculados ao perfil.

5.1.18. Possuir funcionalidade para definicdo de perfis de usuéario, permitindo a
atribuicéo de permissdes de acesso por perfil, garantindo que as alterac¢des feitas nas
permissdes de acessc de um perfil sejam automaticamente refletidas nos usuérios a ele
vinculados.

5.1.19. Manter o histérico dos perfis de usuario, registrando as alteragdes realizadas
sobre cada um ao longo do tempo e provendo funcionalidades de consulta a essas
informacgdes.

5.1.20. Garantir que somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e
revogar permissdes de acesso no sistema.

5.1.21. Garantir que alteracbes em permissdes de acesso sejam imediatamente
refletidas sobre o sistema para novas sessdes.

5.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.2.1. Os Requisitos de Negocio especificados neste Termo de Referéncia, constituem-
se num conjunto de recursos OBRIGATORIOS, que deverdo integrar a Solucdo de
Software ofertada.

5.2.2. Gerir de forma correta e eficaz os tributos municipais e consequente a
arrecadacao junto aos contribuintes;

5.2.3. Gerenciar a parametrizacao dos valores de aliquotas, multas, juros e corregoes
monetarias que serao utilizados na operacionalizagao da Solugao de Software;

5.2.4. Permitir a consulta rapida de todos os langamentos financeiros realizados no
cadastro do contribuinte indicando valores de crédito, débitos, e o saldo total registrado.
5.2.5. Permitir a geracao de Certiddo Negativa de Débito, Certidao Positiva de Débito e
de Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débito, dos contribuintes municipais que
integram a base cadastrai imobiliaria e econémica do municipio de Carutapera;

5.2.6. Permitir que ocorra a verificagéo da autenticidade dos documentos fiscais e das
CertidGes, descritas no item anterior, emitidos previamente pela Solucdo de Software de
duas formas distintas:

5.2.6.1. A primeira forma utilizando 0 navegador de internet (web browser) onde devera
ser infermadc ¢ cGdigo de autenticidade impressc criginalmente nos referidos
documentos e certidoes.

5.2.6.2. A segunda, utilizando o navegador de internet (web browser) a partir de
dispositivos eletronicos moveis, tablets ou smartphones, valendo-se de um aplicativo de
leitura de QRCODE previamente instalado, onde os referidos dispositivos moveis
deverdo ler, atraves da camera digital incorporada, o cadigo QRCODF de verificacio da
autenticidade e processa-lo automaticamente na Solugéo;

5.2.7. Gerenciar a incorporagdo de mensagens de alerta relativas a identificacdo de
eventuais divergéncias efou de inconsisténcias nas informacdes prestadas pelos
contribuintes, inerentes as atividades e/ou agbes especificas controladas pela Solugéo
de Software, que contribuirdo para automatizar a comunicacao de prazos, bem como a
notificagéo dos contribuintes, quando se aplicar;

5.2.8. Oferecer um canal assincrono de comunicagao eletrénica, provido integralmente
pela Solucédo de Software, entre a Prefeitura Municipal e os contribuintes, promovendo
em razdo da seguranga a gravac@o dos histéricos das conversacdes produzidas no
canal, com a possibilidade de gerenciar respostas padronizadas que poderdo ser
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utilizadas pelos profissionais da Prefeitura, no intuito de otimizar as respostas as
demandas dos contribuintes;

5.2.9. Permitir a parametrizacéo, informando o periodo (datas inicial e final) e/ou 0 més
de competéncia, para quando couber, com o objetivo de se aplicar filtros ao universo de
dados que serdo apresentados nos relatérios da Solugéo, possibilitando a sua consulta

em tela elou a exportacdo dos dados resultantes para arquivos texto do padréo “CSV” e
“pNE”.
5.2.10. Possibilitar a parametrizacdo de grupos de usuarios e de perfis de usuarios,
restringindo niveis de acessos (leitura, inclusdo, exclusao) por rotina. Possibilitar ainda,
cadastrar usuarios associando a um perfil de usuario ou de forma individualizada,
restringindo os niveis de acesso. Esses niveis podem se referir a Menus, Formularios e
Componentes, restringindo ou permitindo 0 acesso de um determinado perfil a um
simples botao ou campo da tela.

5.2.11. Permitir que seja emitida a NFS-e avulsa de um servigo eventual, por um
contribuinte (pessoa fisica ou juridica), afim de que 0 ISSQN seja pago antecipadamente
pelo prestador ou, noutra hipotese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servigo;
5.2.12. Registrar o Histérico de todas as operacdes realizadas no sistema, por operagao
(INCLUSAO, EXCLUSAO, ALTERACAO), data e hora, endereco ip e usuario,
comparando os conteudos anterior x atual. Permitindo a Impressao de todas as
operacgdes realizadas no sistema por usuario e periodo.

5.2.13. Realizar Backup Incremental dos dados através de PITR (Point in Time
Recovery), o que permite retroceder ou restaurar a base de dados em determinado ponto
ou momento especifico na linha do tempo.

5.2.14. Efetuar atualizagao mensal automatica dos indices de corregdo monetaria
diretamente do BCB (Banco Central do Brasil) assim que 0s mesmos estiverem
disponiveis, dessa maneira assegurando que os deébitos vencidos no municipio sempre
estarao corrigidos e atualizados.

5.2.15. tfetuar atualizagdo anual de todos os Feiiados Municipais, com a finalidade de
coibir a emissao de guias de pagamentos nessas datas.

5.2.16. Permitir integracdo, via webservice, com 0 sistema municipal de emisséo de
notas fiscais eletronicas, transmitindo em tempo real todas as informacgdes relevantes do
cadastro econdmico, incluindo o status do contribuinte (ativo / inativo / suspenso), suas
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recepcionado pela solugao de software todas as guias geradas pelo sistema, bem como
as notas fiscais e seu historico de alteracdes, incorporando na solugdo os débitos e os
créditos oriundos do processo.

5.2.17. Permitir integracao, via webservice, com o sistema contabil legado, exportando
as receitas conforme parametrizagbes definidas pelo setor, informando em tempo real
todas as guias baixadas, os langamentos em divida ativa, e demais provisdes contabeis
cabiveis. Possibilitar ainda, a recepgdo de consultas, em tempo real, do saldo do
contribuinte, provendo assim mecanismo eficiente que impossibilite o pagamento de
fornecedores que possuem pendéncias junto ao municipio.

5.2.18. Aplicacao devera ser, obrigatoriamente WEB, devendo também permitir a
realizagao de backups dos dados de forma on-line (com o banco de dados em utilizagéo).
5.2.19. Permitir roliback de transacgao interrompida.

5.2.20. O tempo de resposta padréo de 9 em cada 10 requisicdes néo deve ultrapassar
6 segundos. Toda e qualquer excecao a este requisito ndo funcional deve ter aprovacéo
da Prefeitura Municipal de Carutapera.
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5.2.21. A aplicacdo devera funcionar em ambiente de alta disponibilidade com
distribuicdo tanto entre os processadores de uma mesma maquina, quanto entre
processadores de maquinas distintas.

5.2.22. Impedir a perda parcial de dados, caso ocorra diferenga de tamanho entre os
campos quando na migracao dos dados legados.

5.2.23. Controlar integridade referencial no banco de dados e na solugao.

e A~ A atn nacamiiranA
5.2.24. Garantir a total nucgrag,ac entre os mddulcs do ouou:nna, assegurana

compartilhamento das regras de negocio e fungbes implantadas.

5.2.25. A aplicagdo devera disponibilizar recursos nativos de criptografia para
armazenamento de informacgdes sigilosas na base de dados, utilizando recursos do
SGBD.

5.2.26. A aplicagdo devera disponibilizar recursos nativos de criptografia para
armazenamento de informacgdes sigilosas na base de dados, utilizando recursos proprios
da aplicacéo.

5.2.27. A aplicacdo devera suportar a utilizagdo de criptografia entre o Servidor de
Aplicagao e a Base de Dados.

5.2.28. A aplicacao deveré permitir a utilizacéo de criptografia entre o Servidor Web e o
Servidor de Aplicagao.

5.2.29. A aplicagao devera suportar padrao WS-security, ou HTTP security de seguranga
no uso de web services nos niveis de encriptagao de dados, autenticagdo e autorizagao.
5.2.30. Possibilitar a certificacao eletrdnica de documentos e sua integridade.

5.2.31. Permitir o uso na solugdo de pontos de controle nos quais sejam necessarios
comprovar que 0 acesso esta sendo realizado por humanos. Essa comprovagao devera
ser realizada através da digitacdo correta do conteudo das imagens geradas por
ReCaptcha ou Captcha. Apds X tentativas incorretas de acertar o desafio a aplicagao
sera bloqueada para 0 usuario que gerou as respostas incorretas.

5.2.32. Todos os dados numeéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverao
ser formatados segundo o padrao brasiieiro.

5.2.33. Fazer uso da lingua portuguesa em todas as fungoes.

5.2.34. Devera ser disponibilizada via WEB, no ambiente da CONTRATADA, ferramenta
para gerenciamento das atividades, durante a implantagdo, garantia técnica e
assisténcia técnica.

5.2.35. Emitir mensagem de erro cu avisc do sistema quandc ocorrer insucessc em
alguma operagdo. As mensagens de texto devem ser tratadas com textos amigaveis aos
usuarios.

5.2.36. Todos os campos de preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela.
5.2.37. Em todo o sistema, manter 0 mesmo padrédo de leiaute e operacéo (template)
nas telas dos diversos médulos

5.2.38. Uma unica transagao executada pelo usuario deve desencadear todas as acdes
a ela pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento
on-line.

5.2.39. A solugdo devera permitir a integracdo com o barramento SOAP de outros
fabricantes, quando necessério.

5.2.40. Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade: HTTP, HTTPS,
Web Services (WSDL, SOAP, Rest e UDDI).

5.2.41. Suportar integragbes sincronas (best effort) e assincronas (exactly-once,
exactlyonce in order).

5.2.42. A solugdo devera possibilitar a rastreabilidade de requisitos de forma a
possibilitar 0 impacto nas funcionalidades em caso de upgrade, atualizagdes e patchs.
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5.2.43. Permitir a anexacéo de documentos em formato eletronico.

5.2.44. Permitir o acesso eletrénico as informagdes e documentos pelas areas
envolvidas respeitando as regras de autenticagéo, autorizagdo e integridade.

5.2.45. Permitir a rastreabilidade de operacdes para auditoria, de modo a garantir a
estruturacao de um histérico de alteragdes.

5.2.46. Solucdo deve ser escalavel para suportar sistemas adicionais que serao
conectados no futuro, suportar aumentc de usuérios finais e futuros requisitos de
extensibilidade.

5.2.47. Possuir ferramenta de upgrade para transportar e analisar os objetos afetados
(parametrizagdes, alteragbes de codigo e novos desenvolvimentos) quando houver
mudanca de versao.

5.2.48. O sistema deve ser compativel com os navegadores Firefox, Chrome, Edge e
internet Explorer em suas versdes mais recentes.

5.2.49. Tratar o retorno de informagdes de consuitas on-line efetuadas pelos usuarios,
através do controle e paginagao dos dados, evitando o trafego de grandes volumes de
dados do servidor para a estagao cliente, respeitando o tempo de resposta.

5.2.50. Possuir interface, telas, menus e ajuda em lingua portuguesa.

5.2.51. Permitir que a camada de apresentacao possa incorporar a identidade visual da
Prefeitura.

5.2.52. Possuir identificagao unica para cada usuario, por meio de logins e senhas
individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de
invasao.

5.2.53. A solugao tem de assegurar a retengcao de dados durante um periodo de tempo
suficiente, dada a sua utilizagao pela auditoria.

5.2.54. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes
a autenticagao de usuarios e suas agdes, de forma a manter registros das operacgdes de
atualizagdo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o rastreamento de
transacdes efetuadas, considerando “quem”, “quando’, “onde”, “o qué" e tipo de
alteragao (inclusao, alteragdo, exclusao e consulta).

5.2.55. Somente os usuarios explicitamente autorizados poderdo acessar os registros
de auditoria.

5.2.56. Permitir consultar as inclusdes, alteragdes e exclusdes feitas por determinado

tieiArin am Aatarminada nariaAA~
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5.2.57. Todo cadastro ou tabela e suas associagdes devem conter informagodes (log) da
data e responsavel pela inclusao, alteracdo e exclusdo de dados de registro de uma
tabela.

5.2.58. Devera ser exigida re-autenticagdo do usuario apos determinado periodo de
tempo ou para a confirmacgio de operaches que gerem alteracdes em dados

5.2.59. Nas telas de interface, apresentar sempre mascara de valores monetarios com
duas casas decimais, procedendo ao arredondamento de quatro para duas casas,
guando for o caso.

5.2.60. A solugdo devera apresentar relatérios pré formulados com a possibilidade de
parametrizacao pelos usuarios responsaveis.

5.3.PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO DE
SOFTWARE

5.3.1. Ndo ha restrigbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizagdo da Solugdo de Software ofertada, tais como, e sem se limitar a: (1)
linguagens de programacado; (2) ambientes de geracéo de codigos; (3) frameworks de
desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
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operacionais €; (6) servidores/servicos de suporte a aplicagbes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste
termo de referéncia,

5.3.2. A Soluc&o de Software especificada neste termo de referéncia obrigatoriamente
sera composta por aplicagdes web, sob as quais a CONTRATADA devera, sob a sua
exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-

las em ambiente cloud computing.

5.3.3. O registro do dominio de internet relativo ao endere¢o da Solugdo de Software na
internet pablica, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.4 REQUISITOS DA ESTRUTURA DE CLOUD COMPUTING

5.4.1. Prestar os servicos de hospedagem em datacenter para a Solugdo de Software
ofertada, sob a exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, atraves de servico cloud
computing, garantindo sua disponibilidade, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto
funcionamento da Solucéo;

5.4.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas no datacenter, tanto de entrada quanto
de saida, relativo a produtividade da Solugdo de Software, em face das requisices e
acessos provenientes da internet pablica;

5.4.3. Garantir que o0 armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo
da Solug¢ado no datacenter, ocorra de forma ilimitada;

5.4.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicagao implantadas no datacenter
estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho da Solucdo
de Software, devendo a CONTRATADA promover imediatamente, caso necessario, os
ajustes para tratar situagdes nao regulares que exijam o redimensionamento das larguras
de banda disponiveis;

5.4.5. Preslar os servigos utilizando datacenter proprio, da CONTRATADA, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade da Solugdo de Software seja de 99,5% -
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacdo
de servigos;

5.4.6. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em raz&o do

AtAanAimAant ~ Ar~An | ihi T ' 1 1
atengimentc ac percentual de estabilidade descritc no item anterior, as seguintes

situagdes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade da Solugdo de Software:
5.4.7. Garantir a utilizagcdo de datacenter, de grande porte, e que possuam certificacdes,
quanto a sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagéo, assim como ja
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrdo de qualidade agregado,
similares e compativeis, por exemplo, com os padrées dos seguintes datacenters:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix ou de equivaléncia técnica.

5.4.8. A estrutura para suportar a solugdo de software descrita neste termo de referéncia
devera obedecer ao diagrama exibido na imagem abaixo:
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5.4.9. Manutengdes programadas pela CONTRATADA no ambiente datacenter e/ou na
Solugdo de Software, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
CONTRATADA a CONTRATANTE;

5.4.10. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da CONTRATADA, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos,
acoes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacao de
grande relevancia, externos ao datacenter;

5.5. QUANTO AOS MODULOS DE FUNCIONAIS DA APLICAGAO

item Descricao item do Termo de Referéncia
1 | Modulo Mobiliario 1 Veritem5.5.1 do Termo _clq_BeferenC|a
Médulo Cadastro Econdmico | Veritem 5.5.2 do Termo de Referéncia |
3 :f aor? surlrz s':-éB(: ;jlemb;;c:]sstci) nfg\%?sa Ver item 5.5.3 do Termo de Referéncia
4 Modulo Gestao de Cemitério Ver item 5.5.4 do Termo de Referéncia
5 Médulo Taxas Diversas Veritem 5.5.5 do Termo de Referéncia
6 Modulo Divida Ativa ~ Ver item 5.5.6 do Termo de Referéncia
7 Addulo Execucéo Fiscal / Ajuizamento Veritem 5.5.7 do Termo de Referéncia
8 Médulo Simples Nacional Veritem 5.5.8 do Termo de Referéncia
9 Modulo Domicilio Eletrénico Tributario Ver item 5.5.9 do Termo de Referéncia
10 | Modulo Veiculos Ver item 5.5.10 do Termo de Referéncia
11 Moédulo Parcelamento Ver item 5.5.11 do Termo de Referéncia
12 | Médulo Arrecadacéo | Veritem 5.5.12 do Termo de Referéncia
13 | Modulo Empresa Facil | Veritem 5.5.13 do Termo de Referéncia
14 | Mddulo Conta Fiscal - Ver item 5.5.14 do Termo de Referéncia
15 | Modulo Gerencial Ver item 5.5.15 do Termo de Referéncia |
16 | Modulo Protocolo - Processo Eletronico Ver item 5.5.16 do Termo de Referéncia |
17 | Modulo Workflow Ver item 5.5.17 do Termo de Referéncia
18 Moduio Portai do Contribuinie Ver item 5.5.18 do Termo de Referéncia
19 Modulo NFSe Ver item 5.5.19 do Termo de Referéncia
20 | Mddulo Prestador de Servicos Ver item 5.5.20 do Termo de Referéncia
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21 | Mddulo Tomador de Servicos Ver item 5.5.21 do Termo de Referéncia
22 | Modulo Contribuinte Extemo Ver item 5.5.22 do Termo de Referéncia
23 | Mddulo Area Contabil Ver item 5.5.23 do Termo de Referéncia
24 | Mddulo Instituicées Financeiras Ver item 5.5.24 do Termo de Referéncia |
25 | Modulo Cartdrios Veritem 5.5.25 do Termo de Referéncia |
26 | Mddulo Construcéo Civil Ver item 5.5.26 do Termo de Referéncia
27 | Médulo Instituicées de Ensino Ver item 5.5.27 do Termo de Referéncia
28 | Mddulo Plano de Acéo do Fisco (PAF) | Ver item 5.5.28 do Termo de Referéncia
29 | Webservice | Veritem 5.5. 29 do Termo de Referéncia

5.5.1. MODULO IMOBILIARIO

5.5.1.1. Permitir a Inclusao e Alteracao dos Cadastros Imobiliarios.

5.5.1.2. Permitir a Inclus@o e Exclusédo de Imagens de cada Imodvel.

5.5.1.3. Emitir a Ficha Cadastral do Imovel.

5.5.1.4. Permitir a Emissao de Alvaras de Construgéo.

5.5.1.5. Permitir a Emissao de Habite-se.

5.5.1.6. Permitir a Inclusao e Alteragao dos dados dos Logradouros.

5.5.1.7. Permitir a Inclusdo dos Valores de m2 por Exercicio.

5.5.1.8. Permitir a Inclusao e Alteracao de Bairros.

5.5.1.9. Permitir a Inclusé@o e Alteracao de Loteamentos.

5.5.1.10. Permitir a Inclusdo e Alteragao de Zonas Fiscais.

5.5.1.11. Permitir a Inclusao e Alteragdao das Tabelas: Caracteristicas do Imovel,
Aliquotas, Vencimentos do IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Construcdo e valores
do mz dos Terrenos.

5.5.1.12. Permitir a Incluséo e Alteragéo dos enderecos de correspondéncia, comercial
e residencial.

5.5.1.13. Permitir a Inclusao de Histérico do Cadastro Imobiliario.

5.5.1.14. Permitir a Inclusdo e Alteragao de Isengdes e Imunidades dos Imoveis.

,
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Inscricao de Origem seja automaticamente recalculada.

5.5.1.16. Nao permitir que um Imével originario de um desmembramento seja cobrado o
IPTU de anos anteriores caso a Inscrigdo de Origem ja o tenha quitado.

5.5.1.17. Permitir o Cadastro de Ocupantes do Imovel.

5.5.1.18. Reqistrar cada avaliagdo do imdvel, por lote e unidades, constando data/hora
da avaliagdo, usuario, exercicio e situagdo (Avaliado com Sucesso/Erro).

5.5.1.19. Emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal,
Averbacao, Inexisténcia Cadastral, Isengdo e Regularizagdo Fundiaria.

5.5.1.20. Permitir a Pesquisa dos Imoveis por Inscrigdo Imobiliaria, Tipo, CPF/CNPJ do
Proprietario, Nome do Proprietario, Codigo do Logradouro, Logradouro, Namero do
Imovel, Quadra, Lote, Bairro e Complemento.

5.5.1.21. Permitir a Ordenagao do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.
5.5.1.22. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatorios nos
Formatos HTML, PDF, XML e TXT.

5.5.1.23. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

5.5.1.24. Permitir a Simulagéo de Langamento do IPTU por Exercicio, informando-se o
Valor Minimo a ser cobrado, o numero de parcelas, opcionalmente ignorar os imdveis
pertencentes ao Erario, tendo como resultado o Valor Total do IPTU gerado para o
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Exercicio, o Total de Iméveis cobrados, o Total de Imunes e isentos e as ocorréncias de
erros durante o calculo.

5.5.1.25. Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais
alteracdes de legislagio por periodo, além das alteragdes no Cadastro de Imoveis.
5.5.1.26. Emitir Guia de Cobranga (formato FEBRABAN) em cota Uunica ou parcelada
com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.
5.5.1.27. Permitir a prorrogacao dos vencimentos tantc da cota Unica quanto das demais
parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobranga.
5.5.1.28. Gerar em meio magnético as cobrangas para confecgao dos Carnés.

5.5.1.29. Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas
pagas, cotas em aberto e situagdo do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida
ativa)

5.5.1.30. Emitir Memoria de Calculo do IPTU por Exercicio.

5.5.1.31. Permitir a Inclusao e Exclusao de Contribuintes inadimplentes no Servigo de
Protegéo ao Crédito (SPC) através de Geragao de Arquivos.

5.5.2. MODULO CADASTRO ECONOMICO

5.5.2.1. Permitir 0 cadastramento de empresas municipais registrando, no minimo, as
informagdes referentes a: (1) Razao social do contribuinte; (2) Nome fantasia; (3) Numero
de registro do Cartdao Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ; (4) Numero de Inscrigao
Estadual; (5) Data de constituigao; (5) Vinculagao; (6) Natureza Juridica; (7) Inscricdo
Municipal; (8) Data de inicio das atividades; (9) Numero de inscricdo na junta comercial;
(10) porte; (11) Endereco comercial, (12) Enderego de correspondéncia; (13)
ldentificagao do quadro societario contendo CPF/CNPJ dos integrantes, nome dos
integrantes, data de adesao a sociedade e percentual de cada sécio; (14) Listagem de
atividades econdmicas desempenhadas pelo contribuinte; (15) Enquadramento tributario
fiscal, (16) Campos de contato, podendo informar telefone, celular e e-mail.

5.5.2.2. Possibilitar a insercdo obrigatoria de anotagbes, junto ao cadastro do
contribuinte, quando este sofrer quaiquer intervengao manuai.

5.5.2.3. Possibilitar o registro automatico dos eventos ocorridos no Simples Nacional,
permitindo detalhar o cddigo do evento, a descricdo do evento, data e hora da ocorréncia,
data do fato, data de efeito, cddigo da Unidade Administrativa, a natureza do evento, o
numero do processo administrativo ou judicial quando cabivel e um campo de

~
observagdes.

5.5.2.4. Permitir a corregdo automatica de dados do cadastro econémico municipal,
vinculando as informagdes oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
sem a necessidade de lancamento manual, possibilitando atualizar as informagdes de
empresas baixadas na receita federal, bem como atividades incluidas ou excluidas do
cadastro, atualizagbes de endereco, atualizagbes de enquadramento de ISS e
atualizagdes de contatos.

5.5.2.5. Permitir desativar ou suspender o cadastro de qualquer contribuinte provendo,
porém, uma validagdo de débitos em aberto antes de confirmar o procedimento.
5.5.2.6. Possibilitar a impressao da ficha cadastral do contribuinte, documento que
demonstra a situacao do contribuinte junto ao municipio (ativo / inativo/ suspenso), bem
como suas informacdes cadastrais completas.

5.5.2.7. Permitir, a usuarios habilitados no mddulo gerencial, prover o cadastramento de
atividades da lista de servigos municipal, oriunda do cédigo tributario municipal,
indicando para tanto o cédigo do servigo e sua descricdo completa.
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5.5.2.8. Permitir, no cadastro de atividades da lista de servigos municipal, o vinculo das

informacdes referentes ao local de incidéncia do Imposto Sobre Servigo de Qualquer

Natureza, bem como o valor da aliquota deste mesmo imposto.

5.5.2.9. Exibir a listagem da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)

implementada pela Comissao Nacional de Classificagdo (CONCLA) na verséo 2.3 ou

superior, permitindo atribuir para cada item da lista um ou mais item das atividades de

servigos municipal.

5.5.2.10. Permitir no Cadastro de Atividades da lista de servigos municipais de cada

Empresa, as redefinicdes da Natureza da Operagéo (Ativa, N&o Incidente, Imune, Isenta,

Suspensa por Decisdo Administrativa, Suspensa por Decisdo Judicial, Exportagédo) que

serdo exibidas / utilizadas no ato da Emissao da NFS-e.

5.5.2.11. Permitir o Cadastramento das Atividades TFF (Taxas de Fiscalizagdo e

Funcionamento), utilizadas para efetuar o calculo da Cobranga de Alvaras, por exercicio,

base de calculo e por faixa de base de calculo.

5.5.2.12. Permitir a Associagao das Atividades CNAE juntamente com as Atividades TFF,

de forma que ao se efetuar o cadastro empresa, automaticamente o valor do seu alvara

possa ser calculado.

5.5.2.13. Emissao de Alvaras de Localizagdo e Funcionamento, mediante confirmagao

de pagamento via baixa bancaria.

5.5.2.14. Emissao de Alvaras de Localizagao e Funcionamento para Empresas Isentas /

Imunes, sem cobranga de taxa.

5.5.2.15. Emissao de Alvaras de Localizagdo e Funcionamento Provisorios, mediante

confirmag&o de pagamento via baixa bancaria.

5.5.2.16. Emissao de Alvaras de Localizagdo e Funcionamento Provisoérios para

Empresas Isentas / Imunes, sem cobranga de taxa.

5.5.2.17. Emissao de Notas Fiscais Avulsas diretamente do Sistema Tributario.

5.5.2.18. Consulta / Baixa / Cancelamento de Notas Fiscais Avulsas.

5.5.3. MODULO iTBi - IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS iMOVEIS

5.5.3.1. Incluséo e Alteracdo das Operacdes do ITBI.

5.5.3.2. Incluséo e Atualizagdo dos Compradores.

5.5.3.3. Incluséo e Atualizagdo dos Vendedores.

5.5.3.4. Emitir Guias de Cobrancga (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual
e A
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conforme data de vencimento.

5.5.3.5. Emitir as Certiddes de Pagamento.

5.5.3.6. Gerar relatério das cobrangas e pagamentos efetuados num determinado
periodo.

5.5.3.7. Permitir o Cadastro de Faixas de Aliquota por Valor Venal do Imével e Exercicio,
trabalhando com as eventuais alteragdes de legislacao por periodo.

5.5.3.8. Permitir a automatizagéo da Base de Célculo do ITBI por Valor Venal (Calculado
pelo Sistema), Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

5.5.3.9. Permitir pesquisar os ITBIS previamente emitidos pelo Numero, Exercicio,
Situacédo, Inscricao Imobiliaria, Comprador, Vendedor, Tipo e Endereco do Imdvel.
5.5.3.10. Permitir a Ordenagéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.
5.5.3.11. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos
Formatos HTML, PDF, XML e TXT.

5.5.3.12. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.
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5.5.3.13. Efetuar a Transferéncia Automatica do Imével no ato da Baixa do Pagamento
do referido ITBI. )

5.5.4. MODULO GESTAO DE CEMITERIO

5.5.4.1. Dispor de ambiente adequado que permita fazer o controle dos jazigos, setores,
quadras e sepultamentos realizados no cemitério municipal, bem como as devidas taxas

cabiveis.

8.5.4.2. Possibilitar

capelas/salas;

5.5.4.3. Permitir o controle de histérico de unidades de sepultamento;

5.5.4.4. Permitir o cadastramento de setores e quadras.

5.5.4.5. Permitir o cadastramento de tipo de jazigos.

5.5.4 6. Permitir o cadastramento de jazigos seu posicionamento geo-referenciavel.
5.5.4.7. Permitir o cadastramento de equipes de manutengao

5.5.4.8. Permitir o controle das manutengdes de jazigos.

5.5.4.9. Permitir o cadastramento de carneiras, quando aplicaveis.

5.5.4.10. Permitir o cadastramento de sepultados.

5.5.4.11. Permitir o cadastramento de parentescos.

5.5.4.12. Permitir o cadastramento de funerarias.

5.5.4.13. Permitir o cadastramento de causa mortis

5.5.4.14. Possibilitar o controle dos servigos e das taxas aplicaveis as ag¢oes de:
5.5.4.15. Inumagao de sepultura temporaria,

5.5.4.16. Exumagao de sepultura temporaria;

5.5.4.17. Prorrogagao de prazo de sepultura temporaria;

5.5.4.18. Inumacéo de sepultura perpétua;

5.5.4.19. Exumacao de sepultura perpétua;

5.5.4.20. 22 via de titulo de perpetuidade;

5.5.4.21. Transladagao de sepultura para outro cemitério;

5.5.4.22. Manutengao de sepuitura perpétua,

5.5.4.23. Abertura de sepultura para Inumacgao;

5.5.4.24. Entrada ou retirada de ossada;

5.5.4.25. Permissao para qualquer construcgao;

5.5.4.26. Emplacamento para unidade;

5.5.4.27. Realizagao de veldric;

5.5.5. MODULO TAXAS DIVERSAS

5.5.5.1. Permitir a Inclus&o e Alteragdo de todas as Taxas e Pregos Publicos constantes
do Cdédigo Tributario Municipal, especificando a Descri¢do, Abreviatura (Sigla), Cadastro
a qual a mesma pertence, Receita e Tipos pré-definidos.

5.5.5.2. Permitir a Inclusdo de Subitens da Taxa, especificando a Descricdo, Base de
Calculo, Valores Minimos e Maximos permitidos, Valores em UFIM ou R$.

5.5.5.3. Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Numero, Exercicio,
Inscri¢do Imobiliaria, CPF/CNPJ, Placa, Situagédo, Contribuinte e Descrigo.

5.5.5.4. Permitir a Ordenag&o do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.
5.5.5.5. Permitir a impress&o dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

5.5.5.6. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

5.5.5.7. Emitir Guias Avulsas.

5.5.5.8. Gerar Relatério das Cobrangas e Pagamentos efetuados num determinado
periodo.
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5.5.5.9. Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN,
com calculo automatico dos acrescimos/descontos conforme data de vencimento.

5.5.6. MODULO DIVIDA ATIVA

5.5.6.1. Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos langcados e nao
quitados.

5.5.6.2. Emitir Guia de Cobranga, com parcelamento, acompanhada ou ndo do Termo de

n WinAA inAaliiir maia Aa i Evaraisia mooma imi
Parcelamento, perMmItnGs INCIUIT Mais GS Ui cXCCiCIC NuMa unica

5.5.6.3. Emitir Demonstrativo de Débitos por Inscrigao.

5.5.6.4. Emitir Certiddo de Divida Ativa.

5.5.6.5. Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.

5.5.6.6. Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

5.5.6.7. Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa atraves de um
unico extrato.

5.5.6.8. Emissao de Relatorio para Acompanhamento de Parcelamentos.

5.5.6.9. Todas as guias emitidas neste modulo deverao atender ao formato FEBRABAN,
com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

5.5.7. MODULO EXECUCAO FISCAL / AJUIZAMENTO

5.5.7.1. Emitir Peticdo Inicial e Citagao.

5.5.7.2. Emitir Relagao dos Executados.

5.5.7.3. Permitir Ajuizamento em Lote, por Exercicio, informando o Valores de Corte
Inicial e Final.

5.5.7.4. Permitir a Impressao em Lote das Petigdes para Arquivos PDF.

5.5.7.5. Todas as guias emitidas neste modulo deverao atender ao formato FEBRABAN,
com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

5.5.8. MODULO SIMPLES NACIONAL

5.5.8.1. Dispor de ambiente com énfase na eficiéncia dos controles dos contribuintes
optantes do Regime Tributario do Simples Nacional, através de ferramenta eletronica de
apoio as ag¢des a serem executadas peia Prefeitura Municipai de Carutapera.

5.5.8.2. Importar automaticamente, sem que exista a necessidade de intervencéo do
colaborador municipal, os arquivos (PGDASD-2018, PARC, PARCSN, SENDA,
EVE/EVEMEI, PER/PERMEI, DEFIS) oriundos da receita federal, para prover
cruzamento de informagdes dos contribuintes enquadrados no regime do Simples

INE=Tollalats |
I NCAiIN 1A

5.5.8.3. Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento da
apuragao mensal das movimentagbes realizadas pelos contribuintes enquadrados no
simples nacional.

5.5.8.4. Demonstrar, por competéncia, o codigo identificador das declaracdes
transmitidas pelos contribuintes municipais

5.5.8.5. Demonstrar, por competéncia, a receita bruta declarada no periodo.

5.5.8.6. ldentificar, por competéncia, se a declaragao entregue foi retificada.

5.5.8.7. Identificar, por competéncia, a data e hora de transi¢ao da declaracéo para a
Receita Federal

5.5.8.8. Exibir ao fisco o nimero do recibo de entrega da declaracdo do Simples
Nacional.

5.5.8.9. Detalhar, por competéncia, o numero de autenticacdo do documento fiscal
transmitido.

5.5.8.10. Exibir, por declaragao entregue, a versao do arquivo transmitido.

5.5.8.11. Identificar, por competéncia, a Receita Bruta Interna do Periodo de Apuragzo,
tanto para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.
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5.5.8.12. |dentificar, por competéncia, a Receita Bruta Externa do Periodo de Apuracéo
tanto para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

5.5.8.13. ldentificar, por competéncia, a Receita Bruta Total do Periodo de Apuragéao
tanto para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

5.5.8.14. Identificar, por declaragéo entregue, a raz&o da folha salarial do contribuinte no
més de competéncia

trafad y thaimd + b~ A~
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identificagdo por CNPJ, Unidade Federativa, municipio em que se encontram
estabelecidas e o valor total da receita no periodo de competéncia.

5.5.8.16. Identificar, por competéncia, o numero do documento de arrecadagédo do
Simples Nacional (DAS) gerado pelo contribuinte, listando o valor principal, valores de
multa e juros, data de vencimento e a situagado em que se encontra o documento.
5.5.8.17. Detalhar, em cada documento de arrecadagdo do Simples Nacional (DAS)
gerado pelo contribuinte, os valores destinados a IRPJ, CSLL, CONFINS, PIS, INSS e
ISS.

5.5.8.18. Informar, em cada documento de arrecadagao do Simples Nacional (DAS)
gerado pelo contribuinte, a data e o banco em que se proveu o recolhimento do imposto,
a agéncia bancaria e o valor total recolhido.

5.5.8.19. ldentificar, por competéncia, a Receita Bruta Acumulada da empresa nos 12
meses anteriores ao periodo de apuragao.

5.5.8.20. Identificar, por competéncia, a receita bruta acumulada pelo contribuinte, no
ano-calendario anterior.

5.5.8.21. |dentificar, por competéncia, a receita bruta acumulada no ano-calendario
corrente.

5.5.8.22. Identificar, por competéncia, Valor da receita bruta dos Uuitimos 12 meses
original

5.5.8.23. Identificar, por competéncia, Valor da receita bruta do ano-calendario anterior
originai

5.5.8.24. Classificar os valores da receita bruta acumulada nos Gltimos 12 meses
conforme a definicdo do mercado (interno / externo) possibilitando, inclusive, a exibicio
por competéncia dos valores somados em ambos 0s mercados.

5.5.8.25. Exibir, dos ultimos 12 meses, o montante declarado pelo contribuinte como

folha salarial.

5.5.8.26. Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento
dos parcelamentos realizados pelos contribuintes enquadrados no simples nacional.
5.5.8.27. Demonstrar o tipo de parcelamento (Ordinario ou Especial) bem como a
situacao do parcelamento, a data de pedido e de consolidagdo do parcelamento e o
niimero de parcelas

5.5.8.28. Informar o valor consolidado do parcelamento e o valor das parcelas.

5.5.8.29. Informar detalhadamente a relagdo dos débitos parcelados apresentando o
periodo de apuracéo, o numero do processo, a data de vencimento, o valor original do
deébito e o valor atualizado.

5.5.8.30. ldentificar o numero do DAS de recolhimento do parcelamento, bem como a
data de vencimento, possibilitando detalhar todos os tributos vinculados, segregando as
receitas que compde o DAS e exibindo os valores principais, os valores de multa e de
juros de cada receita.

5.5.8.31. Possibilitar a consulta ao histérico do parcelamento, identificando a situagédo e
data de alteragdo do status do parcelamento do contribuinte.
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5.5.8.32. Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento
das declaragdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS) realizadas pelos contribuintes
enquadrados no simples nacional.

5.5.8.33. Demonstrar, por exercicio, 0 numero de identificagdo da declaragdo, bem como
o numero do recibo de entrega, o nimero de autenticagéo e a data e hora de transmisséo
dos dados.

5.5.8.34. Identificar se a declaragdo entregue foi retificada pelo con
5.5.8.35. Informar, por exercicio, o valor dos ganhos de capital
5.5.8.36. Informar, por exercicio, o valor dos lucros contabeis.
5.5.8.37. Informar, por exercicio, o valor de exportagdo direta
5.5.8.38. Informar, por exercicio, o valor total dos ganhos liquidos.
5.5.8.39. Informar, por exercicio, o percentual de cotas tesourarias
5.5.8.40. Informar, por exercicio, a quantidade inicial e final de empregados registrados
na empresa.

5.5.8.41. Prover identificagcdo dos rendimentos dos sdcios atrelados a empresa,
permitindo listar 0 CPF e nome completo de cada sdcio, bem como a participacido de
cada um na sociedade.

5.5.8.42. Prover identificagcdo dos rendimentos dos sécios atrelados a empresa,
permitindo listar os rendimentos isentos, os rendimentos tributaveis e o valor do IRRF.
5.5.8.43. Permitir a identificagdo dos estabelecimentos vinculados na DEFIS por CNPJ,
tipo (matriz ou filial), @ municipio de estabelecimento.

5.5.8.44. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informag¢des de Estoque Inicial e
Estoque final.

5.5.8.45. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informag¢des de saldo em caixa
inicial e Saldo em caixa final.

5.5.8.46. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do valor total de
entradas.

5.5.8.47. Possibilitar detaihar, por estabelecimento, as informagbées do totai de
mercadorias para comercializagao ou industrializagéo.

5.5.8.48. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do total de
mercadorias para comercializagdo ou industrializacdo no mercado interno.

5.5.8.49. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do total de

mar~radArine nara A~ quhvf\r\ A A inAuotrializacnAa nA ~adA Aviarna
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5.5.8.50. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de total de entradas
por transferéncia

5.5.8.51. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de total de
devolugdes de vendas

5.5.8.52. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de total de saidas
por transferéncia.

5.5.8.53. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de total de devolugdo
de compras.

5.5.8.54. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de total de despesas.
5.5.8.55. Possibilitar identificar o total de ISS retido detalhando o valor retido e o
municipio que proveu a retengao.

5.5.8.56. Possibilitar a realizagdo de alteragdes automaticas dos dados cadastrais dos
contribuintes tendo como base os arquivos de evento (PER/PERMEI), preenchendo
histdrico de regime de tributagdo para que o contribuinte consiga utilizar em uma
competéncia retroativa o regime correspondente.
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5.5.8.57. Possibilitar que se defina automaticamente o contribuinte classificado como
Simples Nacional que ultrapasse o sublimite de receita bruta nos ultimos 12 meses de
R$ 3.600.000,00, sendo nesta condigdo ndo desenquadrado, porém, obrigado a recolher
o imposto em guia do préprio municipio utiizando aliquota do servigo correspondente
presente no codigo tributario municipal.

5.5.9. MODULO DOMICILIO ELETRONICO TRIBUTARIO

5.5.9.1. D.Spcn.b.!u_a. um Madulc Domicilic Eletrénico Tributario (DET), ambiente de
caixa postal disponibilizada em formato digital em que sado postadas e armazenadas as

correspondéncias de carater oficial destinados ao contribuinte.

5.5.9.2. Permitir a classificagcdo das mensagens a serem transmitidas por tipo, contendo
no minimo os tipos: (1) Mensagem de Aviso, (2) Mensagem de Notificacdo e (3)
Mensagem de Intimagdo. No qual as mensagens de notificagdo e de intimagio so
poderdo ser lidas apos confirmagdo de recebimento por meio de assinatura digital do
receptor.

5.5.9.3. Permitir a implementacido de modelos de mensagens com predefinicao de textos
fixos, facilitando o trabalho de notificagdo dos contribuintes.

5.5.9.4. Permitir o envio das mensagens por grupo de contribuintes, ndo sendo
necessario a implementacdo de mensagem individualizada quando se tratar de avisos
ou comunicados geneéricos.

5.5.9.5. Permitir a atribuicdo de procuradores que terdo autonomia para visualizar e
acompanhar, em nome do procurado, as mensagens por eles recebidas.

5.5.9.6. Possibilitar a consulta, a qualquer momento, das mensagens transmitidas pelo
fisco e as confirmagoes de recebimento por parte dos contribuintes.

5.5.10. MODULO VEICULOS

5.5.10.1. Permitir o Cadastro de Categorias, Marcas e Modelos de Veiculos.

5.5.10.2. Permitir o Cadastro de Veiculos e Motoristas.

5.5.10.3. Permitir a Implantagéo de Taxas para Cobrancga de Alvara de Veiculos.
5.5.10.4. Permitir a Ermissao de Alvara de Veiculos.

5.5.10.5. Permitir pesquisar os Veiculos Cadastrados através da Situacdo, Proprietéario /
Responsavel, Categoria, Marca, Modelo, Ano, Placa e Chassi.

5.5.10.6. Permitir a Ordenac¢éo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

5510 7. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos
ntne HTAAL DDF, Y!\M ATYT

IULVO 1 VI, Vike & b 7N,

5.5 10.8. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

5.5.11. MODULO PARCELAMENTO

5.5. 11 1. Permitir a criagao de Regras de Parcelamento informando-se o Exercu’cio
da Parcela para Pessoa F|snca Valor Mmlmo da Parcela para Pessoa Jurtdlca, eo
Modelo de Contrato utilizado.

5.5.11.2. Para cada regra criada, permitir informar Descontos sobre a Forma de
Pagamento levando em consideracéo a Quantidade de Parcelas ou a Data Limite para
pagamento.

5.5.11.3. Permitir a impressao de kxtrato de Simulagao com todas as opgoes para
disponiveis dentro da regra escolhida.

5.5.11.4. Disponibilizar a Impressdo do Contrato de Parcelamento apds a implantagéo
das parcelas.

5.5.11.5. Permitir pesquisar o0s parcelamentos Emitidas pelo Numero, Exercicio,

[ ol 1 l-\l

Inscrigéo imobiiaria, CPF/CNPJ, Situagao, Contribuinte e Regra.
18
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5.5.11.6. Permitir a Ordenacdo do Resuitado da Pesquisa por um ou mais campos.
5.5.11.7. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos
Formatos HTML, PDF, XML e TXT.

5.5.11.8. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa. ~

5.5.12. MODULO ARRECADAGAO

5.5.12.1. Processar tcdos o5 pagamentos provenientes da Rede Bancéria através do
Cadastro de Movimentos de Arrecadacdo, apontando oS possiveis erros / ocorréncias no
fim do processo, bem como possibilitar baixa manual dos pagamentos de qualquer
tributo.

5.5.12.2. Possibilitar o Estorno de um Movimento de Arrecadagéo e consequentemente
de todos os Arquivos Bancarios / Pagamentos atrelados o mesmo.

5.5.12.3. Possibilitar o Cadastro de Novas Instituicdes Financeiras (Bancos).

5.5.12.4. Possibilitar o Cadastro de Multiplos Convénios Bancarios, com opgédo de
utilizacdo de WebService Proprietario para registro on-line das guias geradas pelo
Sistema.

5.5.12.5. Possibilitar o Cadastro de Receitas/Tributos, com regras especificas de Juros /
Multas / Descontos por Exercicio individuaimente.

5.5.12.6. Possibilitar o Cadastro de Grupos de Receita/Tributos, bem como sua
Classificagéo Contabil.

5.5.12.7. Possibilitar estornos manualmente dos pagamentos de qualquer tributo / guia.
5.5.12.8. Possibilitar a inclusado de Creditos de pagamentos.

5.5.12.9. Emitir Relatorio Diario, Anual e Consolidado de Arrecadagao, permitindo
separar por rubrica orgamentaria e/ou banco.

5.5.12.10. Emitir Consultas aos pagamentos efetuados num periodo, por Tributo.
5.5.13. MODULO EMPRESA FACIL

5.5.13.1. Disponibilizar ambiente adequado que promova integragdo com o programa
RedeSim, mantido peia Junta Comerciai do Esiado do Maranhao.

5.5.13.2. Recepcionar a consuita prévia de viabilidade de abertura de empresas,
permitindo o agente municipal identificar os dados da solicitagao, incluindo a data da
solicitagao, o numero de protocolo gerado para o pedido, o CNPJ da entidade de registro,

o porte e natureza juridica. Permitir ainda, que seja visualizado os dados cadastrais do
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visualizagdo das informagdes dos dados da solicitagdo de localizagdo, incluindo o tipo
de imovel, o CEP, o bairro, 0 logradouro, o numero e uma referéncia do local, a
informagéao de area do imovel e m?, a area total em m?, a inscrigdo imobiliaria, a natureza
do imovel, a autorizagéo de uso do solo e as informagdes da forma de atuagdo do
estabelecimento Possibilitar que, apds analise das informagdes dispostas, o agente
municipal possa deferir, indeferir e também anexar documentos no pedido aberto.
5.5.13.3. Recepcionar a solicitagdo de documentos, permitindo que o agente municipal
identifique a data da solicitagdo, o nimero de protocolo, o CNPJ do solicitante, o nome
empresarial, o tipo de documento e a situagdo. Possibilitar ainda que o agente municipal
indefira o pedido, emita o documento solicitado, atualize 0 andamento do processo e ou
anexe documento a solicitagao aberta.

5.5.13.4. Possibilitar que agente municipal acompanhe a mudan¢a de situagdo de
documentos, visualizando a data do evento, o nimero de protocolo, o CNPJ e a Razéo
Social do solicitante, o niumero o tipo do documento, a data de validade, a situacéo e
quaisquer observagoes pertinentes ao processo.
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5.5.13.5. Possibilitar que agente municipal acompanhe a solicitagao de cancelamento,
visualizando a data do cancelamento, o niimero de protocolo, e a justificativa do motivo
do cancelamento.

5.5.14. MODULO CONTA FISCAL

5.5.14.1. Permitir a Consulta de Guias Emitidas por Cédigo, Nosso Numero, Tributo,
Vencimento, Valor, Situacdo e Tipo de Cadastro (Imobiliario, Econdmico, Veiculos,

Pessoas Fisicas).

5.5.14.2. Permitir a Visualizagado / Impressao de qualquer Guia Emitida / Quitada /
Reemitida / Cancelada no sistema.

5.5.14.3. Permitir a Impressao de Extrato de Débitos por Exercicio / Tributo / Cadastro.
5.5.14.4. Permitir a Impressdo de Guias com um unico langamento, multiplos
langamentos ou agregadas (varias guias em uma unica impressao).

5.5.14.5. Permitir a alteragdo do Vencimento da Guia, com atualizagao dos acréscimos
sempre que aplicavel.

5.5.14.6. Permitir a Consulta Consolidada de todos os Débitos, Créditos, Pagamentos e
Compensagdes através da Conta Fiscal.

5.5.14.7. Permitir o detalhamento dos Pagamentos diretamente da Conta Fiscal, tanto
das guias emitidas pelo sistema como das guias DAS emitidas pela Receita Federal,
demonstrando as informagdes do exercicio, tributo, vencimento, valor langado, data de
emissao, data de pagamento, juros pagos, multa paga, valor total pago e banco pagador.
5.5.14.8. Permitir a Manutengdo dos Langamentos diretamente da Conta Fiscal,
disponibilizando as seguintes operagdes: Cancelamento, Prescricdo, Ajuizamento,
Inser¢ao na Divida Ativa, Reabertura, Alteracao de Vencimento.

5.5.14.9. Permitir o Registro de Cada Manutencdo realizada nos Langamentos,
mantendo o histérico das mesmas.

5.5.14.10. Permitir a Inser¢do Manual de Créditos na Conta Fiscal.

5.5.14.11. Permitir a Compensagao total ou parcial de Langamentos, mediante crédito
disponivei na Conla Fiscal, bem como o Estorno dessas operagoes.

5.5.14.12. Inserir automaticamente como Créditos todos o0s pagamentos feitos em
duplicidade.

5.5.14.13. Permitir a Impressao da Conta Fiscal, por exercicio, tributo e cadastro,
destacando os créditos, débitos e saldo em conta.

5.5.15. MODULO GERENCIAL

5.5.15.1. Consultar a Arrecadagao Mensal por Tributo e Periodo.

5.5.15.2. Consultar a Arrecadagao Mensal do IPTU por Bairro e Periodo.

5.5.15.3. Consultar a Arrecadagao Mensal do ITBI por Periodo.

5.5.15.4. Consultar a Arrecadagao Mensal da Divida Ativa por Periodo.

5.5.15.5. Consultar a Arrecadacdo Mensal das Taxas por Perindo

5.5.16. MODULO PROTOCOLO - PROCESSO ELETRONICO

5.5.16.1. Possuir recurso que possibilite a CONTRATANTE receber registros de
protocolos de solicitagao de processos eletronicamente. Registradas por contribuintes,
com cadastro prévio no website, através de um servico de processo eletronico,
disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme design prévio.
Sendo permitido também o registro de solicitagdo, através do gerenciamento, por
representante interno, sem necessidade de cadastro prévio do contribuinte;

5.5.16.2. Armazenar 0s protocolos enviados pelos contribuintes e 0s processos
aprovados num repositério unico, mantido pelo website;
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5.5.16.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados tipos de
processo e assuntos padronizados para a classificagéo dos protocolos no website, e que
um determinado tipo possa ser relacionado a um ou mais assuntos;

5.5.16.4. Através do gerenciamento, possibilitar a incorporagéo de tipos de taxa e de
documento padronizados para associagdo destes a um ou mais assuntos no website;
5.5.16.5. Permitir, através do gerenciamento, a configuragdo e manutengdo dos
assuntos;

5.5.16.6. Devera contemplar recurso para inclusdo de campos especificos obrigatdrios
ao assunto; campos estes que sao internos e padronizados, que serdo mantidos no
repositorio de dados do website, sem possibilidade de manutengdo direta pelo
gerenciamento,

5.5.16.7. Devera possibilitar a incorporacao de fases aos assuntos, estas conterdo as
informagdes referentes aos fluxos de tramitagao dos processos, bem como, os tipos de
documento e os tipos de taxas que serdo obrigatdrios para a aprovagao do andamento
do processo, sendo que a compreensao da existéncia de mais de uma fase e os status
das mesmas: (1) ativa e; (0) bloqueada, sera definida pelo usuario responsavel;
5.5.16.8. Selecionar, através do gerenciamento do assunto. o fluxo padrao para cada
fase do assunto, fluxo este que sera mantido através do mddulo Workflow descrito no
item 5.5.17 deste documento;

5.5.16.9. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja
incorporadas ao repositério de seguranga do website, que serdo responsaveis pelo
gerenciamento da movimentagao dos processos enviados a CONTRATANTE, em razéo
da unidade, ou seja, deverao ser associadas as contas de usuario as suas respectivas
unidades,

5.5.16.10. Permitir que os usuarios do sistema sejam classificados com os tipos: (0)
Estratégico, (1) Gerencial ou (2) Operacional, por unidade;,

5.5.16.11. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma
mensagem a CONTRATANTE, o website envie imediatamente um e-maii de notificagéo
aos usuarios responsaveis pelo gerenciamento da tramitagdo relativa a unidade do
assunto da solicitagao, informando-os da existéncia da mesma, incluindo os possiveis
anexos ao e-mail, e de posse do cddigo de controle do protocolo, informado no e-mail, o
usuario podera visualiza-lo através do gerenciamento;
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gerara um novo processo apos a validagdo do usuario responsavel, sendo obrigatorio
para a validagao a informacéo de dados de pagamento das taxas do assunto e fase a
qual a solicitagao pertence, e a alteragdo do status para validado apos analise realizada
pelo usuario responsavel; na invalidagao o usuario responsavel ndo devera ser obrigado
a informar os dados de pagamento;

5.5.16.13. Disponibilizar ao usuario de nivel gerencial da unidade responsavel pelo
movimento do fluxo dos processos, a agdo de distribuicdo onde sera realizada a
atribui¢do do usuario responsavel pela resposta do movimento;

5.5.16.14. Possibilitar, através do gerenciamento, que para os processos validados, os
movimentos gerados sejam relacionados para selecdo e atribuicdo ao usuario de nivel
operacional.

5.5.16.15. Permitir, através do gerenciamento dos processos eletronicos, que o0s
mesmos possam ser movimentados e a cada movimentagdo seja enviada uma
notificagdo diretamente ao e-mail do contribuinte remetente;

5.5.16.16. Possibilitar, através do gerenciamento, que para 0s processos aprovados
estejam disponivels as seguintes agoes: (1) vincular processos; (2) solicitar informagoes;
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(3) responder nivel; (4) cancelar nivel; (5) encerrar processo; (6) cadastro de processo
complementar e; (7) cancelar por pendéncia de pagamento, em cada uma das
movimentacdes o sistema enviara notificagdo ao solicitante;

5.5.16.17. Garantir, através do gerenciamento, que na ag¢ado de vinculagdo s sejam
exibidos para selegc&o os processos com as mesmas caracteristicas (tipo de processo e
assunto), além disso, os processos vinculados deverdo ter suas movimentagoes
blogueadas e sua movimentagdo serd acompanhada pelc processo principal; onde a
cada movimentacao do processo principal, o website devera enviar uma notificagao aos
solicitantes dos processos vinculados a esse; no encerramento do processo principal,
todos os processos vinculados também serao encerrados,

5.5.16.18. Devera contemplar nos recursos de resposta final e/ou encerrar processo, a
obrigatoriedade da informacao do status final do processo;,

5.5.16.19. Permitir, através do gerenciamento das movimenta¢des dos processos, a
inclus@o de novos niveis ao fluxo do processo especifico, conforme as analises
empreendidas pelos usuarios responsaveis;

5.5.16.20. Somente usuarios do tipo “Gerencial” da unidade responsavel pelo processo
poderéo incluir novos niveis de movimentacao;

5.5.16.21. Garantir, através do gerenciamento das movimentagdes dos processos, a
possiblidade de substituicdo de usuarios aos niveis, entre usuarios vinculados a unidade
responsavel pelo movimento, conforme as analises empreendidas pelo usuario
responsavel pelo nivel

5.5.16.22. Somente usuario do tipo “Operacional” que seja responsavel pelo nivel em
andamento ou o usuario do tipo “Gerencial” da unidade do nivel poderao repassar o nivel
a outro usuario de tipo “Operacional” da unidade;

5.5.16.23. Possibilitar, através do gerenciamento das movimentagdes dos processos, a
solicitagao de novas informag¢gdes por parte do usuario responsavel, o que gerara uma
demanda ao solicitante, essa a¢ao ira gerar um e-mail que sera enviado ao contribuinte,
nesse e-mail havera a possibiidade de inciusdo de anexos, apdés a agao serdo
habilitados campos para resposta do contribuinte na area publica do website.

5.5.16.24. Permitir, através do gerenciamento do processo, a abertura de um processo
complementar ao processo atual.

5.56.16.25. A opcao de abertura de processo complementar so sera disponibilizada
quandc ¢ movimente tiver come unidade responsave! unidade divergente da responsave!
pelo assunto do processo,

5.5.16.26. Possibilitar que essa a¢ao seja executada pelo usuério de nivel Operacional;
5.5.16.27. Garantir, através do gerenciamento dos processos, a manutengao dos tipos
de status predefinidos e mantidos no repositorio do website;

5.5.16.28. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagdo das agdes de-
solicitagé@o de informacdes, resposta e encerramento de processo, a descrigdo suporte
até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta,
da extensao PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR ou ZIP e com tamanho limite de 10
MB (Mega Bytes):

5.5.16.29. Solicitar ao contribuinte, na area publica do website, durante a preparacéo
do cadastro do protocolo que sera enviado, a informagdo e/ou a incorporagdo dos
seguintes dados, em campos especificos e independentes: (1) o tipo de processo, a ser
selecionado entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o
assunto padronizado da solicitagao, a ser selecionado entre os previamente gerenciados
pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do contribuinte; (4) a descricdo da solicitagéo,
com ate 5.000 caracteres; (5) 0s documentos, previamente configurados como exigéncia
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através do cadastro vinculado ao tipo de assunto padrdo, gerenciado pelos usuarios
responsaveis; e, (6) as taxas, previamente configuradas como exigéncia atraves do
cadastro vinculado ao tipo de assunto padréo, gerenciado pelos usuarios responsaveis,
5.5.16.30. Suportar a incorporacéo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF,
JPG, JPEG ou DWG, com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes),

5.5.16.31. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica,

' An A ~ r AoitArin An winheito:
durante a incorporacic da mesma no repositéric do website;

5.5.16.32. Permitir a realizagdo de consuita aos protocolos e processos gerados via
servico de processo eletrénico, durante as atividades de gerenciamento promovidas
pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
contribuintes (remetentes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) codigo de controle do protocolo ou processo; (2) periodos de
envio; (3) tipo de processo; (4) unidade responsavel; (4) assunto do processo €; (5) status
dos processos;

5.5.16.33. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
0s dados relacionados aos protocolos e processos resultantes da consulta;

5.5.16.34. Proporcionar a emissao do recibo do protocolo, com 0s dados basicos de
consulta da solicitagao cadastrada, conforme layout padronizado do design prévio,
direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no relatorio
as seguintes informag¢des: (1) nome do solicitante (contribuinte); (2) dados de contato: e-
mail, enderego, telefones; (3) numero de controle; (5) data do cadastro da solicitagéo; (6)
tipo de solicitagao; (7) unidade responsavel pelo assunto da solicitagcao; (8) tipo de
assunto e; (9) a descrigao da solicitagéo informada pelo contribuinte;

5.5.16.35. Proporcionar a geragao de relatdrio de histérico do protocolo/processo, em
face dos parametros informados, abrangendo todos 0s processos resultantes da
consulta, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-0 para um arquivo
de saida com a extensao PDF, incorporando no relatorio as seguintes informagoes: (1)
nome do solicitante (contribuinte); (2) dados de contato: e-mail, endereco, telefones; (3)
numero de controle; (4) numero do processo, se houver; (5) data do cadastro da
solicitagéo, (6) data da aprovagdo do processo, se houver; (7) prazo em dias Uteis; (8)
data limite de resposta; (9) origem da solicitagdo: presencial, e-mail, telefone, carta ou
site; (10) tipc de solicitagao; (11) unidade responsavel pelc assunte da solicitagdo; (12)
tipo de assunto; (13) numero de controle do processo ao qual foi vinculado; (14) status
da solicitagcdo; (15) a descrigdo da solicitagdo informada pelo contribuinte e; (11) os
dados de movimentagao do processo, contendo: data, responsavel, status, fase do
assunto, descri¢ao e data de encerramento (se houver).

5.5.16.36. Garantir ao contribuinte a realizagdo de consulta aos protocolos e processos
gerados via servigo de processo eletrdnico, através da area publica, com a possibilidade
de selegOes relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que compdem 0 numero de controle dos processos, €, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de
envio; (2) tipo de processo; (3) assunto do processo €; (4) status dos processos;
5.5.16.37. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos
os dados relacionados aos protocolos e processos resultantes da consulta, bem como
suas movimentagdes e anexos enviados pelo usuario responsavel;

5.5.16.38. Permitir o envio de informag¢des complementares, com a possibilidade de
incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWG,
com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);
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5.5.16.39. Garantir a solicitagio de reavaliagdo do parecer de validagdo do protocolo,
em sua primeira recusa; com o reenvio de informagdes complementares, possibilitando
aincorporacéo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWG,
com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes),

5.5.16.40. Garantir a solicitagdo de reavaliagéo do parecer final do processo, em sua
primeira rejeicdo; com o reenvio de informagdes complementares, possibilitando a
incorporacac de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWC,
com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

5.5.16.41. Proporcionar a realizagdo de desisténcia do processo, quando este ainda
estiver como protocolo, ou seja, n&o tiver sido validado e as taxas ainda nao tiverem sido
quitadas;

5516 42 Permitir a geragao de relatério de processos, através do gerenciamento,
conforme layout padronizado do design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida
com a extensao PDF;

5.5.16.43. Proporcionar a selegdo dos dados do relatério, em face dos parémetros
informados, sendo possivel selecionar os seguintes filtros: (1) Tipo de processo; (2)
Unidade responsavel: (3) Tipo de assunto; (4) Status: (5) periodo de solicitacao e; (6)
Listar somente processos em atraso, somente processos encerrados, todos os
processos exceto os encerrados ou todos 0s processos;

5.5.16.44. Garantir a exibigdo dos dados agrupados por unidade responsavel e assunto
do processo;

5.5.16.45. Proporcionar a incorporagdo das seguintes informagdes no relatorio: (1)
numero de controle; (2) data da solicitagao; (3) status do processo; (4) prazo de resposta;
(5) atraso; (6) data limite; (7) numero de controle do processo ao qual foi vinculado; (8)
data de encerramento; (9) descricdo do processo; (10) totalizador de processos por
unidade e; (11) totalizador de processos geral.

5.5.17. MODULO WORKFLOW

5.5.17.1. Possuir recurso que permita a defini¢cao de fluxo de tramitagao entre os setores
da CONTRATANTE, disponibilizando a associagdo deste ao modulo de Processo
Eletrénico, descrito no item 5.5.16;

5.5.17.2. Armazenar os fluxos definidos num repositério unico, mantido pelo website;
5.5.17.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados os fluxos e
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5.5.17.4. Solicitar, através do gerenciamento, as informagdes bésicas de titulo e
descrigao do fluxo;

5.5.17.5. Garantir, através do gerenciamento, possibilidade de inclusdo de niveis, com a
informacao de: (1) nome/identificagao do nivel; (2) prazo em dias Gteis para a resposta;
(3) unidade responsavel nelo nivel e; (4) se 0 nivel possui autonomia para encerrar o
processo antes dos passos subsequentes;

5.5.17.6. Garantir que as unidades disponiveis para selegdo como responsavel pelo
nivel, no gerenciamento do Workflow, sejam somente aquelas que possuem usuarios
vinculados a unidade na gestdo do modulo de processos;

5.5.17.7. Disponibilizar a funcionalidade de ordenacdo dos niveis graficamente, com a
utilizagéo do mouse.

5.5.18. MODULO PORTAL DO CONTRIBUINTE

5.5.18.1. Possuir no sistema para acesso anénimo, ou seja, qualquer usuario de internet.
5.5.18.2. Permitir emissao de guia para pagamento de débito de imdveis.

5.5.18.3. Permitir emitir/remitir CND para contribuinte.

5.5.18.4. Permitir emitir/remitir CND para imovels.
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5.5.18.5. Permitir emisséo de extratos de débitos.

5.5.18.6. Permitir validar Certidoes emitidas.

5.5.18.7. Permitir validar Alvaras emitidos.

5.5.18.8. Permitir consultar débito de empresas/contribuintes de ALVARA.

5.5.18.9. Permitir emitir guia para pagamento de empresas/contribuintes de ALVARA.

5.5.18.10. Permitir a emissao de guias de recolhimento individual e agrupadas

5.5.19. MODULC NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-e

5.5.19.1. Permitir que no cabegalho da NFS-e, possam ser grafadas as expressoes
"Prefeitura do Municipio de Carutapera - MA" e "Nota Fiscal Eletrénica de Servigos -
NFS-e", com opgao de personalizagado das marcas da CONTRATANTE e do Contribuinte
em especifico;

5.5.19.2. Gerar o niimero da NFS-e automaticamente pela Solugao, em ordem crescente
sequencial, adotando numeragbes especificas para cada estabelecimento do
contribuinte;

5.5.19.3. Adotar o padrao ABRASF versao 2.04 ou superior, incorporando 0s seguintes
campos na NFS-e, porém sem se limitar a estes: (1) Numero da NFS-e (gerado
automaticamente pelo sistema): (2) Cédigo de verificacdo de autenticidade (gerado
automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da emissao (gerado automaticamente
pelo sistema); (4) Nome e razao social do Prestador de Servigo, (4) Enderego do
Prestador de Servigo; (5) Inscrigcao no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do Prestador
de Servigo; (6) Inscrigdo no Cadastro Mobiliario do Prestador de Servigo; (7) Inscricdo
Estadual do Prestador de Servigo; (8) Telefone do Prestador de Servigo; (9) Nome ou
razao social do Tomador de Servi¢o; (10) Enderego do Tomador de Servigo; (11) E-mail
do Tomador de Servigo; (12) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servigo; (12) Inscrigéo
Estadual do Tomador de Servico;, (13) Telefone do Tomador de Servigo; (14)
Discriminagao do servico; (15)Valor total da NF; (16) Valor da deducéo; (17) Valor de
Acréscimos, (18) Vaior de Descontos Condicionados, (18) Vaior de Descontos
Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Cdodigo do servigo; (22) Aliquota e
valor do ISS; (23) Indicagédo de isengdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24) Indicagdo
de servigo nao tributavel pelo Municipio; (25) Indicacao de retencéo de ISSQN na fonte;
(26) Enderego completo do Tomador de servig:os (rua, n° bairro, municipio, estado e
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INSS COFINS PIS/PASEP IRRF Contribuicdo Social e Outras Retencoes; (28) Campo
destinado a observagdes e; (29) Campo destinado a informar o local de prestacdo do
Servico;

5.5.19.4. Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrénico da NFS-
e a assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNP.J) emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFS-¢;

5.5.19.5. Possibilitar a todos os contribuintes a consuilta do livro de servigos prestados e
tomados;

5.5.19.6. Possibilitar a todos os contribuintes a geragdo da guia de recothimento do
ISSQN, garantindo que esta possa ser confeccionada por exercicios, por competéncia
ou por débito originario, englobando o ISSQN de servigos prestados e 0 ISSQN retido
pelo contribuinte. Permitir ainda, que o contribuinte possa fazer a selegdo dos débitos
que irao compor a guia a ser recolhida.
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5.5.20. MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE PRESTADOR DE SERVICOS
5.5.20.1. Dispor de Modulo destinado ao contribuinte prestador de servigos,
compreendendo funcionalidades adstritas a emissdo de NFS-e e ao controle delas,
condicionada a emissdo a autorizagdo prévia da CONTRATANTE;

5.5.20.2. Permitir que seja possivel a vinculagdo de muitiplos usuérios ao ambiente do
prestador de servigos atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de
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5.5.20.3. Garantir que as solicitagdes eletrénicas, de qualquer natureza, promovidas
através da Solucdo, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios
responsaveis da CONTRATANTE,

5.5.20.4. Permitir a emissao de NFS-e;

5.5.20.5. Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositorios mantidos pela
Solugéo para efeito de eventual consulta no log de registros das operagdes realizadas;
5.5.20.6. Controlar o acesso ao ambiente NFS-e por solicitagdo eletrbnica do
contribuinte, através do recurso de credenciamento disponivel na Solugao, que devera
ser previamente precedida de autorizacdo pela CONTRATANTE;

5.5.20.7. Permitir a emissao e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solucao
ou advindas de processos de integragcao com sistemas proprietarios dos contribuintes;
5.5.20.8. Possibilitar a emissao de carta de corre¢éo retificadora dos dados informados
nos campos das NFS-e ja emitidas, desde que as referidas corregcbes nao produzam
impacto no calculo original do ISSQN;

5.5.20.9. Permitir a substituicdo da NFS-e, ja emitida, na hipotese de serem retificados
campos que impactam no calculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e
anterior e gerando uma nova que ira substitui-la;

5.5.20.10. Permitir a emissao de NFS-e de um servigo eventual (que ndo integra a lista
de servicos prestados pelo contribuinte inscrito no municipio sede da CONTRATANTE),
condicionada ao numero maximo de NFS-e de servicos eventuais, possivel de ser
emitido no exercicio, a ser gerenciado peia CONTRATANTE,

5.5.20.11. Possibilitar a selegdo de contribuintes prestadores de servigo ja cadastrados
na Solugao ou cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissdo da NFS-e;
5.5.20.12. Possibilitar a consuita dos livros de servigos prestados, tomados e dos RPA

(Recibos de Pagamento Avuiso);
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parédmetros estabelecidos pela CONTRATANTE, de modo que possibilite a apropriacao
da receita contabil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a
Solugao;

5.5.20.14. Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;
5.5.20.15. Permitir a emissdo de miiltiplas guias de recolhimento para um mesmo més
de competéncia;

5.5.20.16. Permitir a consulta a relagdo de guias de recolhimento pagas e pendentes
(n@o pagas) num determinado periodo;

5.5.20.17. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os
valores devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado
periodo;

5.5.20.18. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por
estimativa ou em regime fixo;

5.5.20.19. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por
Sociedade de Profissionais Liberais;
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5.5.20.20. Dispor de funcionalidade que permita solicitagdo eletrénica a
CONTRATANTE, através dos recursos disponiveis na Soluc¢éo, relativa a alteragcdo dos
dados cadastrais, exclusiva para os contribuintes inscritos no municipio sede da
CONTRATANTE;

5.5.20.21. Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por

intermédio de correspondéncia eletrénica através dos recursos presentes na Solugéo,

Al + A~ NEC A
sCbre a emissao ¢ o cancelamento de NFS-e.

5.5.20.22. Possibilitar que na tela inicial, apds login, do sistema, os contribuintes
tenham acesso ao seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados
de arrecadacdo da empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do
desempenho junto a fiscalizagdo do municipio.

5.5.21. MODULO DESTINADO AO TOMADOR DE SERVICOS

5.5.21.1. Dispor de Moédulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servigos;

5.5.21.2. Possuir recurso eletrénico que possibilite ao tomador de servigos aceitar ou
recusar uma determinada NFS-e gerada e enviada pela Solucéao;

5.5.21.3. Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigos estabelecidos no
municipio sede da CONTRATANTE, sejam importadas automaticamente sem a
necessidade de digitacao pelo tomador de servicos;

5.5.21.4. Permitir que a declaragao de servi¢os tomados por prestadores estabelecidos
fora do municipio sede da CONTRATANTE possa ser langada manualmente, com filtro
para bloquear duplicidades de lancamentos para aquela nota;

5.5.21.5. Permitir que a declaragao de servigos tomados possa ser importada através da
leitura de arquivo eletronico, padrdo texto (CSV) elou XML (eXtensible Markup
Language);

5.5.21.6. Permitir ao tomador de servi¢gos validar o RPS e imprimir autonomamente as
NFS-e correspondentes através da Soiugdo.

5.5.21.7. Permitir a geracao do demonstrativo de retencao;

5.5.21.8. Permitir a baixa automaticamente das guias geradas nos casos em que a
Prefeitura Municipal figure como Tomador de Servicos. Para esta situacdo especifica a
baixa devera ocorrer junto ao procedimento de aceite da NFSe.

EE”21 Q Dr\oo b i*ﬁr ~ Anrgr\:no r’le afr\rnno An tinA AanalitinA A cintAtin A fAarma An
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visualizagéo e exportagéo (PDF, HTML, CSV, Documento do Word, Slide Power Point,
XML, Planilha do Excel, documento RTF e ODT), com a opgdo de filtros para
parametrizagdo dos dados a serem exibidos, sdo eles:

5.5.21.10. Disponibilizar a geragdo de relatério de notas aceitas, podendo ser
selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF | Insc. Municipal, Raz&o Social,
exibindo a data de emisséo das notas, numero, local de tributagdo, estado, CNPJ/CPF,
inscrigdo municipal, nome, céd. Servigo, valor servicos, valor liquido, base de calculo,
aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Nao).

5.5.21.11. Disponibilizar a geracdo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento
Avulso), podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de
emissdo das notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscrigdo municipal, nome, cod.
Servigo, valor servigos, base de célculo, aliquota, valor 1SS, imposto retido (Sim/N&o).
5.5.22. MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE EXTERNO

5.5.22.1. Dispor de Mddulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servigos registrados no municipio sede da CONTRATANTE;
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5.5.22.2. Dispor de funcionalidade que escriture as NFS-e prestadas no municipiq;
5.5.22.3. Possuir recurso eletrénico que possibilite ao contribuinte externo aceitar ou
recusar uma determinada NFS-e gerada e enviada através dos recursos presentes na
Solugao;

5.5.22.4. Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigos estabelecidos no

municipio sede da CONTRATANTE, sejam importadas automaticamente sem a

necessidade de dngntayau eor pa."tc do tunnadun

5.5.22.5. Permitir que a declaracdo de servigos tomados por prestadores estabelecidos
fora do municipio sede da CONTRATANTE possa ser lancada manualmente,
especificando o local de incidéncia do imposto;

5.5.22.6. Permitir que a declaracao de servicos tomados possa ser importada atraves da
leitura de arquivo eletrénico, padrao texto (CSV) e/ou XML,

5.5.22.7. Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as
NFS-e correspondentes atraves da Solugao. ]
5.5.23. MODULO DESTINADO AOS PRESTADORES DE SERVIGO DA AREA
CONTABIL

5.5.23.1. Dispor de Moddulo que reuna funcionalidades adstritas a atuacdo dos
prestadores de servigo da area contabil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados
e demais informagdes pertinentes aos contribuintes previamente associados na Solugéao
de Software ao prestador de servicos, facilitando as seguintes agdes.

5.5.23.2. Cancelamento de multiplas NFS’e, com interface que permita a selecado de
diversos documentos de quaisquer clientes do contabilista, gerando criticas individuais
dos cancelamentos.

5.5.23.3. Abertura e Fechamento de muiltiplos livros de servigos prestados e tomados,
dos diversos clientes associados, gerando criticas individuais acerca das solicitagdes.
5.5.23.4. Emisséo de documentos de arrecadagéo municipal referente aos clientes dos
contabilistas.

5.5.23.5. Dispor de recursos em que os prestadores de servigos contabeis possam
acessar o ambiente operacional dos seus clientes previamente associados na Solucdo
de Software, sem necessidade de se possuir a senha de acesso, de forma que o
contabilista consiga realizar a emissdo de NFS-e, a geracao de livro eletronico, a geracdo
de guias de recolhimento e a solicitagéo de Recibo Provisério de Servico (RPS),
condicionadc a autorizag@c prévia fornecida pelo  usuaric responsavel da
CONTRATANTE ou pelo proprio contribuinte em questao.

5.5.23.6. Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da Solucdo de
Software, via arquivos de texto estruturados do padrdo CSV e/ou XML, do modelo
ABRASF, com os sistemas contabeis e fiscais proprietarios utilizados pelos prestadores
de servigos contabeis, permitindo a exportagdo de dados das NFS-e emitidas pela
Solugéo de Software.

5.5.23.7. Possuir funcionalidade a qual habilite 0 contabilista alterar a senha de acesso
de seu cliente, quando por este permitido, sem necessidade de conhecimento da senha
antiga.

5.5.23.8. Possuir sistema de permissdes, no qual o contribuinte podera habilitar ou
desabilitar seu contador a executar as agdes possiveis em seu ambiente.

5.5.23.9. Dispor de funcionalidade de gerenciamento de clientes, onde o contabilista
podera adicionar um ou varios clientes, listando os mesmos por CNPJ e encaminhando
ao fisco juntamente com a documentagéo exigida em anexo, a fim de que o municipio
defira ou ndo o vinculo entre contabilista e contribuintes.
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5.5.24. MODULO DESTINADO AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

5.5.24.1. Dispor de Médulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a
gestdo do ISSQN pago por instituigdes financeiras, baseadas nas normativas da
ABRASF, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para que as instituigées
gerenciem as declaragbes do imposto;

5.5.24.2. Permitir que as declaragdes do plano de contas e do balancete mensal ocorram

~ ~oNCic-
de forma manua! cu através da nnpurtayav de GIQleu ne paurao (302w

5.5.24.3. Permitir que as declaracdes do demonstrativo contabil e do demonstrativo das
partidas dos langamentos contabeis ocorram através da importagdo de arquivo no
padrao COSIF;

5.5.24.4. Contemplar integralmente o modelo de integracdo da ABRASF (versao 3.1 ou
superior), incorporando o seguinte: (1) a apuragdo mensal do ISSQN; (2) o demonstrativo
contabil; (3) as informagdes comuns aos municipios €; (4) 0 demonstrativo das partidas
dos langcamentos contabeis.

5.5.24.5. Dispor de relatorios consistentes que apresente:

5.5.24.6. As contas declaradas tributaveis pelo contribuinte, que estiverem sem
movimento;

5.5.24.7. O cruzamento de contas COSIF declaradas nao tributaveis pelo contribuinte,
com as contas COSIF consideradas passiveis de tributagao no entendimento do fisco;
5.5.24.8. As divergéncias entres a apuragdo mensal e as partidas dos langcamentos
contabeis dos contribuintes;

5.5.24.9. As divergéncias entre a apuragdo mensal e o demonstrativo contabil;
5.5.24.10. A listagem de todas as declaragdes entregues por contribuinte;

5.5.24.11. Exibir o detalhamento do Plano Geral de Contas Comentado.

5.5.25. MODULO DESTINADO AOS CARTORIOS

5.5.25.1. Dispor de Mddulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a
gestao do ISSQN pago por Cartdrios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico
para que as instiluicdes gerenciem as deciaragdes do imposto,

5.5.25.2. Possibilitar a importagao da declaragdo dos atos notariais e dos registros
praticados pelos Cartérios, conciliando-os de forma manual e/ou automatizada, conforme
definir a CONTRATANTE, com os dados mantidos pelo Tribunal Estadual de Justica,
condicionado ao estabelecimento de convénio prévio com este oOrgdo, de
roo nnnonl—\ An nvrliicivn Aa (‘ﬁMTQATANTE
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5.5.25.3. Possibilitar o langamento manual dos atos praticados pelos entes cartorarios e
notariais, buscando automaticamente o valor do ato conforme tabela de emolumento
vigente, possibilitando ainda que seja feito langamentos de descontos conforme previsto
em legislagao desde que justificados em campo proprio.

5.5.25.4 Possibilitar a geracdo do livro de servicos prestados em modelo especial na
qual seja possivel acompanhar os langamentos por ato praticado, item de servigo da
legislagdo municipal vinculado ao ato, valor do emolumento aplicado ao ato, quantidade
de vezes em que o ato foi praticado na competéncia, quantidade de atos praticados com
descontos de 50%, 75% 80%, 90% quantidade de atos isentos, aliquota aplicada e valor
total do imposto. .

5.5.26. MODULO DESTINADO AS EMPRESAS DE CONTRUGAO CIVIL

5.5.26.1. Dispor de Modulo onde serd possivel gerenciar as dedugdes no ISSQN
exclusivas da atividade econdmica da construgdo civil, inerentes aos valores dos
materiais empregados durante a execugdo das obras, no intuito de dar transparéncia as
dedugdes fiscais informadas pelas empresas nas NFS-g;
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5.5.26.2. Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da CONTRATANTE e
que prestem servigos de construgdo civil, gerenciem o cadastramento das suas obras,
fornecendo dados técnicos da mesma (Inscrigao imobiliaria, Endereco, Alvara, C.E.I, tipo
de Obra, Data de inicio, Proprietario e RT), bem como a inser¢do dos célculos de custo
unitario basico, conforme os padrées da ABNT NBR 12721:2006.

5.5.26.3. Ao declarar as notas fiscais de material, para compor o saldo de dedugéo nas

! A vy y trilviiints ranliva Acon tarafa maniialmanta
NFS'e referente as obras, permitir que o contribuinte realize essa tarefa manualmente,

ou via importacao do arquivo XML no formato DANFE 4.00.

5.5.26.4. Garantir que o contribuinte s¢ ira incluir os valores das deducdes referentes aos
materiais empregados numa obra, se 0 mesmo informar, no ato da emissao da NFS-e,
a identificagao da obra que devera ter sido previamente cadastrada na Solu¢do;
5.5.26.5. Garantir que o contribuinte deduzira o valor do servigo prestado em uma obra,
quando essa pertencer ao tomador do servi¢o da nota fiscal a qual o valor sera deduzido.
5.5.26.6. Permitir que o contribuinte possa solicitar ao fisco municipal, um arbitramento
de deducéo para uma obra especifica, em um determinado espaco de tempo, maior do
que o méaximo de dedu¢ado permitido, onde tal solicitagdo deve passar por aval do fisco
para deferimento.

5.5.26.7. Permitir que o Fisco estipule a data final para um arbitramento especial
concedido a uma determinada obra.

5.5.26.8. Garantir que o valor deduzido na NFS’e ndo ultrapasse o limite percentual
estipulado pelo municipio, ou do arbitramento aprovado pelo fisco a obra utilizada na
NFS'e.

5.5.26.9. Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionados a
execugdo de obras da construgdo civil: (1) gerenciar o cadastramento de obras; (2)
gerenciar o registro de entrada de materiais incorporados as obras (3) consultar o saldo
de materiais incorporados a obra em face das dedug¢Ges utilizadas nas NFS-g; (4)Solicitar
ao fisco municipal, um arbitramento diferenciado para uma determinada obra.
5.5.26.10. Ao imprimir a nota fiscal, devera exibir no mesmo documento, um
mapeamento com todas as informagdes referentes as dedugdes, bem como as notas de
materiais e servi¢os aplicadas, e os valores deduzidos de cada uma.

5.5.27. MODULO DESTINADO AS INSTITUICOES DE ENSINO

5.5.27.1. Oferecer Médulo para atuar junto as Instituicbes de Ensino que devera dispor

Ao fiinninnalidandaes Mo Atimizar3a A anctlA AA ICCOIA nacta Ar .
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5.5.27.2. Dispor de recursos que permitam os contribuintes gerenciarem o cadastro dos
cursos oferecidos na sua instituigdo, o cadastro dos alunos (clientes da instituicdo de
ensino) vinculando aos cursos ofertados bem como promover a ligagido destes com o
contrato de prestagéo de servigo celebrado entre as partes e ainda dispor de campo para
indicar possiveis descontos que deverdo ser descritos adequadamente:

5.5.27.3. Dispor de recursos que permitam os contribuintes selecionarem a periodicidade
de emissao das notas para cada aluno, o valor do contrato, valor do curso, de acordo
com o contrato firmado entre as partes;

5.5.27.4. Permitir a importagdo automatizada de dados para a Solugéo, relativos aos
cadastros de cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrdo XML:
5.5.27.5. Possuir recurso que possibilite a emissao facilitada das NFS-e aos clientes das
instituicbes de Ensino, sendo escolhidos automaticamente os alunos que receberdo as
notas de acordo com a periodicidade de emissédo selecionada em seu cadastro, podendo
ser editavel essa selegdo, uma vez organizados na Solugcdo os cadastros de cursos,
alunos e valores praticados pela Instituigdo, enviando as notas emitidas por
correspondéencia eletronica (e-mail) para o endere¢o dos respectivos clientes (alunos),
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através dos recursos presentes na Solugdo, assim como promovendo as declaragdes
eletronicas das NF S-e geradas.

5.5.27.6. Caso o aluno cadastrado seja menor de idade, devera ser selecionado
automaticamente o campo de responsavel financeiro solicitando os dados do
responsavel legal daquele aluno e, caso este aluno tenha entre 16 e 18 anos, possibilitar,
ainda, a opgao de sele¢ao se é emancipado.

A IadA ~ lim N oAns
§.6.27.7. Possibilitar a 3elayau de relatérios que auxiliem a ges

estes:
5.5.27.8. Alunos Por Curso, que lista os alunos cadastrados em cada curso selecionado.
5.5.27.9. Alunos Em Cursos Inativos, que lista os alunos cadastrados em cursos com

estado inativo.

5.5.27.10. Alunos Cadastrados Por Institui¢ao de Ensino, que lista todos os alunos que
foram cadastrados na instituicdo de ensino especifica.

5.5.27.11. Cursos Cadastrados Por Instituicio de ensino, que lista todos 0s cursos que
foram cadastrados na instituicdo de ensino especifica.

5.5.27.12. Divergéncias, que informa para cada instituicdo de ensino qual o valor da
divergéncia entre o Valor do Contrato e o Valor do Curso para cada aluno.

5.5.27.13. Notas Fiscais Emitidas Pelo Modulo, que lista todas as notas emitidas pelo
médulo por instituicdo de ensino.

5.5.27.14. Alunos Com Desconto, que informa por instituicdo de ensino as notas
emitidas, o valor do desconto aplicado e a justificativa informada para este desconto.
5.5.28. MODULO PAF (PLANO DE AGAO DO FISCO)

5.5.28.1. Este modulo € destinado ao registro e controle do planejamento das agdes
fiscais. Este planejamento norteard as agdes fiscais dentro de um periodo pré-
estabelecido propiciando mais transparéncia no processo de fiscalizacdo. Espera-se que
por ele seja possivel gerir prazos, controlar € monitorar as estratégias de fiscalizacéo do
municipio em seus diferentes segmentos (fiscalizagdo de tributos; fiscalizacdo de
posturas, fiscalizagao ambientai e fiscalizagao sanitaria) e ainda avaliar os resuitados do
processo para as tomadas de decisdes administrativas.

5.5.28.2. O ambiente devera dispor de recursos que permita o gestor municipal criar
calendarios de agdes fiscais onde para cada periodo seja possivel determinar eventos

estratégicos de fiscalizacdo educativa e fiscalizagéo repressiva.

5.5.28.3. Devera possibilitar a criagéo de diferentes calendarics permitinde desta forma

registrar em ambientes separados 0s eventos da fiscalizagdo de tributos, eventos da
fiscalizagdo de postura, eventos da fiscalizacdo ambiental e eventos da fiscalizacdo
sanitéaria.

5.5.28.4. Devera controlar o acesso aos calendarios possibilitando sua exibicido
somente aos colaboradores credenciados

5.5.28.5. Devera dispor de recursos que possibilite aos usuarios com poderes
administrativos selecionar um calendario de fiscalizagdo e cadastrar neste os eventos a
serem cumpridos.

5.5.28.6. Possibilitar que o registro dos eventos no calendario tenha obrigatoriamente a
definicdo de prazo inicial e final.

5.5.28.7. Possibilitar que o registro dos eventos no calendario tenha obrigatoriamente a
atribuicdo de um titulo.

5.5.28.8. Possibilitar que o registro dos eventos no calendario tenha campo para
descricdo de seu objetivo.

5.5.28.9. Possibilitar a criagéo de etiquetas ou marcagdes para facilitar a identificacéo do
evento na visualizagao do calendario.
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5.5.28.10. Possibilitar a criagéo e vinculagao de tarefas aos eventos do calendario para
que desta forma seja possivel gerir as atividades praticas do processo.

5.5.28.11. Garantir que a criagdo de tarefas seja feita somente por usuarios com
poderes administrativos.

5.5.28.12. Possibilitar que as tarefas cadastradas pelos usuarios administrativos sejam
atribuidas a um ou mais agentes fiscais aplicando a estes a responsabilidade sobre sua
EXECUGas.

5.5.28.13. Possibilitar a definicdo de prazos para conclusao da tarefa obedecendo sua
vinculacdo ao evento, ndo permitindo que a tarefa extrapole o prazo de conclusdo do
evento.

5.5.28.14. Possibilitar anexar documentos na criagao de uma tarefa.

5.5.28.15. Possibilitar que o registro de tarefas tenha campo adequado para descrigao
de seu objetivo.

5.5.28.16. Possibilitar a visualizagao das tarefas cadastradas por meio de uma grid de
exibigcao.

5.5.28.17. Possibilitar a classificacido das tarefas nesta grid em no minimo quatro
estagios: Tarefas nao iniciadas; Tarefas em execucao: Tarefas em Revisao e Tarefas
Concluidas.

5.5.28.18. Possibilitar a visualizagdo das tarefas da grid somente aos usuarios
vinculados e aos usuarios com poderes administrativos.

5.5.28.19. Permitir que 0s colaboradores municipais vinculados a uma mesma tarefa
possam comunicar-se dentro da propria plataforma, mantendo o registro da
comunicagao para consultas futuras.

5.5.28.20. Possibilitar aos agentes fiscais autonomia para mudar o status de uma
tarefa.

5.5.28.21. Permitir que os agentes fiscais arquivem uma tarefa desde que preencha um
campo de justificativa.

5.5.28.22. Possibilitar a consuita a qualquer momento dos processos concluidos e
arquivados.

5.5.29. INTEGRAGAO DA SOLUGAQ ATRAVES DE WEBSERVICES

5.5.29.1. A Solugdo devera dispor de instrumentos para promover o intercambio
automatizado de informagdes com 0Os sistemas proprietarios dos contribuintes, por meio
da tecnolcgia webservices, utilizandc para tal ¢ padraoc ABRASF 2.04 ¢ contemplande
0s seguintes servigos: (1) geragao de NFS-e; (2) recepcao e processamento de lotes de
RPS; (3) consulta da situacéo dos lotes de RPS; (4) consulta de NFS-e por RPS e; (5)
cancelamento e substituicdo de NFS-e.

—

6. ESCOPO DOS SERVICOS - A consultoria a ser CONTRATADA realizara, sob a
supervisao da Secretaria Municipal de Administragao, os seguintes servigos:

6.1. De Andlise:

6.1.1.1. da Legislagao Tributaria;

2. da Legislacao de Posturas;

3. da Legislagao sobre Obras;

4. da Legislagao Urbana (Plano Diretor);

5. da Legislacdo sobre Regularizagdo Fundiaria;

6. do Cadastro de Atividades Econdémicas do Municipio;

7. do Cadastro imobiliario e do Cadastro de Cess&o de Direito Real de Uso:
8. dos Livros de Aforamento;

9. da base de dados dos emissores de Nota Fiscal eletronica, e
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6.1.1.10. da base de dados dos contribuintes optantes do Simples.
6.2. De Planejamento:

6.2.1. Definicdo de metodologia e processos de trabalho;

6.2.2. Definicédo de papéis de servigos;

6.2.3. Definicao do fluxograma dos processos;

6.2.4. Definicao de linhas de agéo e produtos.
e NAa

3. De Execugéo:

6.3.1. da andlise e afericio de dados dos processos administrativos nas areas
Tributarias, de Urbanismo e de Regularizagdo Fundiaria;

6.3.2. de emissao de despachos e pareceres técnicos nas areas de: a) cadastro; b)
fiscalizagcao; c) declaracao; d) arrecadacgao; e) cobranga; f) contencioso; g) atendimento
ao contribuinte; h) sistemas de informagdes fiscal e tributario, em nivel municipal.

6.3.3. de supervisdo e monitoramento das a¢des fiscais;

6.3.4. de cobrancga e arrecadagao de creditos tributarios.

7. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A prestacédo dos servicos devera ser executada considerando a especificidade dos
tributos e a legislacao pertinente, em conformidade com o disposto no art. 198 da Lein°®
5.172/66 que dispde sobre o Sigilo Fiscal. A CONTRATADA devera emitir relatério de
execugdo, mensal, constando nome dos contribuintes, tipos de tributos e resultados
obtidos.

7.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar o responsavel técnico com
especializagdo em area afim ao objeto sendo esse com formagao em Contabilidade e
com registro no conselho regional de contabilidade.

7.2. A empresa devera ter seu registro no conselho regional de Contabilidade em vigor.
7.3. A empresa CONTRATADA devera arcar com as despesas de entregas de Guias,
Notificagoes e Autos de Infragao pelo Correio dos processos sob a responsabilidade da
contratada,

7.4. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um sistema/software de gestéao
tributaria e modulo de notas fiscais de servico — ELETRONICA.

7.4.1. O sistema de gestdo e controle de arrecadagao sera de responsabilidade do(a)

licitante proponente que o licenciara ao Municipio durante a vigéncia do contrato;

7.4.2. O sistema proposte deve ser cperade 100% {cem por centc) WEB ¢ permitir ¢

acesso, no minimo, dos navegadores (browsers) INTERNET EXPLORER ou MOZILLA,
independentemente do sistema operacional utilizado nas esta¢cbes de trabalho; e

7.4.3. O sistema deve ser multiusuario, muitipiataforma, e multitarefa, permitindo
controiar tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder a
integridade

a) de supervisdo e monitoramento das agdes fiscais;

b) de arrecadagéo e cobranga de créditos tributarios.

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

A qualificacéo dos licitantes sera comprovada através de:

8.1. Registro ou inscri¢do da licitante na entidade profissional competente, através de
certiddo, expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado do domicilio ou
sede do licitante, comprovando a regularidade para com a entidade profissional.

8.2. Atestado (s) ou Declaragédo (s) de Capacidade Técnica fornecida (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou presta
servicos de Consultoria e Acompanhamento Integrado com Ferramenta de Gestao

a1
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Tributaria. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando
seu CNPJ e endereco completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel.

8.3. De equipe técnica composta de no minimo:

a) 1 (um) responsavel técnico no seu quadro como socio/proprietario (a), com formagéo

superior em Contabilidade, com registro no CRC (Conselho Regional de Contabilidade);

b)01 (Um) Contador, com r€gIstc NG uin

CRA, ambos com especializagcao em Direito Tributario, Planejamento Tributario e/ou
Controladoria, Auditoria e Finangas.

c¢) 01 (um) Advogado com registro na OAB, com especializagéo em Direito Tributario;
d) 01 (um) Analista de sistema.

8.4 A comprovacao do vinculo profissional se fara com a apresentagao de copia do
contrato de trabalho que conste o licitante como contratante e/ou como o contrato que
comprove sociedade na empresa.

ntador egistro nc CRC e 01 (um) Administrador, com registro nc

9. CLASSIFICAGAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

91. Os servicos a serem contratados enquadram-se noas pressupostos legais,
constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do orgao licitante, nao inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

9.2. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

10. PRAZO DE EXECUGAO

10.1. Os servigos serao executados pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser aditado pelo tempo permitido pela legislacao
vigente;

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigcos dentro das normas do contrato,

11.2. Faciiitar o acesso da equipe CONTRATADA a toda iegisiagao pertinente;

11.3. Facilitar o acesso a base de dados, arquivos fisicos e digitais;

11.4. Elaborar decretos e portarias dispondo sobre a obrigatoriedade da abertura de
processo administrativo para aferir a regularidade fiscal do contribuinte;

11.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as ciausulas contratuais € os termos de sua proposta;

11.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventuaimente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
11.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imnerfeicdes no
curso da execugao dos servi¢os, fixando prazo para a sua corregao;

11.8. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite

da legislacao trabalhista:
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11.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
11.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

12.2. A empresa CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucgao do objeto licitado.

12.3. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagoes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagoes a que esta obrigada.
12.4. A empresa CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento da
Administragédo qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a Fiscalizagéo
do objeto para adogao de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma
detalhada.

12.5. Fornecer todos os documeitos peitinentes a Fiscalizagao da obra, soiicitados pela
CONTRATANTE ou seus fiscais.

12.6. Instruir seus empregados a manter sigilo a respeito das informag¢des e outros
assuntos ligados a documentos do Municipio, que porventura cheguem ao seu
conhecimento durante a Fiscalizagao dos servigos.
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qualificagao em compatibilidade com as obngagoes assumidas;

12.8. Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0s servigos executados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

12.9. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia
em todos os termos estabelecidos;

12.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE
acerca da prestagao dos servigos;

12.11. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais
verificando sempre 0 bom desempenho, realizando os servigos em conformidade com a
proposta apresentada e nos termos pactuados no Instrumento Contratual, observando
sempre as determinagdes da legislagao pertinente;

12.12. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato. A inadimpléncia do contratado,
com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a
Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato.

12.13. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagado do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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13. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS E FINANCEIROS

13.1. A despesa decorrente do objeto deste Termo de Referéncia correra por conta de
da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

Orgao: 02 PODER EXECUTIVO

UNIDADE: 03 SEC MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

r\m'r/\r‘z\m_ 04 122 0084 2007 0000
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NATUREZA da DESPESA: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos De Terceiros — Pessoa
Juridica

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera feito no prazo de até 15 (quinze) dias, da data de apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura, referente aos servicos prestados no més imediatamente anterior,
a qual devera ser entregue até ¢ quinto dia Gtil do més subseqguente e atestada pelc
Setor competente da Prefeitura pelo servidor designado para este fim;

14.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, expressando o valor mensal dos servigos
executado;

14.3. A CONTRATADA devera apresentar a comprovacao de que a empresa esta em
dia com as obrigacdes perante a regularidade fiscal e trabalhista;

14.4. O pagamento seréa efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, através de
deposito em conta corrente, indicada pela CONTRATADA,

14.5. Caso os pagamentos sejam efetuados apds o prazo estabelecido no item 10, letra
“a)”, por culpa da CONTRATANTE, serdo devidos encargos moratorios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,
desde que, para tanto, ndo tenha concorrido a CONTRATADA.

14.5.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento: | = indice de compensacdo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da presta¢do em atraso.

15. DA FISCALIZAGAO

15.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, o contrato sera
fiscalizado por servidor formalmente instituido a quem cabera exercer as atribuigbes
previstas, nos termos do art. 67 da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993,

15.2. Dentre outras atribuicdes, o fiscal do contrato devera atestar os documentos de
despesa quando comprovada a fiel execugao dos servigos, para fins de pagamento,
16.3. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades, imperfeicoes técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, inclusive perante terceiros, ndo implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes diante destes;

16. DA LICITAGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

16.1. A Licitagcao devera ser realizada na modalidade Pregéo, na forma presencial, com
fundamento na Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n°® 3.555/2000, aplicando-
se os procedimentos determinados pela Lei Complementar n.° 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014 e, subsidiariamente, no que couber,
a Lei Federal n.° 8.666/1993 e demais normas pertinentes a espécie e o critério de
julgamento da proposta devera ser do tipo Menor Prego Global.

17. DAS SANGOES E MULTAS CONTRATUAIS

17.1. O atraso injustificado no cumprimento do objeto deste Contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora correspondente a 0,33% (trinta e trés Centésimos por
cento) sobre o valor global do contrato;

17.2. Alem da multa acima citada, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA, na hipétese de inexecugao total ou parcial do Contrato,
as seguintes sang¢des:

a) adverténcia;
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b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor ndo executado do contrato, nos casos que
ensejarem sua rescisao determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,;

c) suspensao temporaria de participar em licitagdo e o impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do.

4 )
17.23. As sangBes previstas nas alineas “a”,

conjuntamente com a prevista em “b”
18. PRAZO DE VIGENCIA
18.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado conforme dispde o art.57, Il da Lei 8.666/93.
19. DESCRICAO DO OBJETO E VALOR ESTIMADO.
| Valor Estimado RS

item Especificacdo Unid. | Quant. | Mensal Total
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Acompanhamento e Capacitacdo Tributéria;

Auxilio implementacdo da Legislacdo tributéria;
Disponibilizagdo de uma ferramenta (sistema) tributdria
com solugdo INTEGRADA de gestdo arrecadatdria e Nota
Fiscal eletronica de servicos e outras especificacdes
conforme este termo de referéncia.

Acompanhamento nas ag¢des tributarias INTEGRADA para
| oincremento dos créditos ficais de valores MES 12
| s ndo recolhidos ou recolhidos a menor.
19.1.Com execucgdo dos trabalhos descritos neste Termo de Referéncia, Item 19, |,
espera-se que ao longo da execugdo do contrato, a CONTRATADA aicance o
incremento de aproximadamente R$ 1.500,000,00 (trés milhdes quinhentos mil reais),
durante toda a vigéncia do contrato.

15.2. A CONTRATANTE fixara o vaior correspoindeite & media/mensal rotineiramente
arrecadada pela Prefentura Municipal de Carutapera - MA, sobre o qual ndo incidirdo
pagamentos mensais @a CONTRATADA, tendo esta direito a receber o previsto na tabela
do item deste instrumento contratual sobre o que exceder ao valor médio/mensal, ndo
cumulativo, expresso neste paragrafo.

19.3. O Valor Global estimado para execu¢do dos servicos é para o periodo de 12
(doze) meses.

20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.1 O contratado ficara obrigado a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios de ate 25% do montante iniciaimente previsto, cabendo justificar a
necessidade em qualquer caso.

N T

Secretario Municipal de Administragio
e Planejamento Financeiro
APROVO O TERMO DE REFERENCIA
Em, 04/01/sz1
riid‘"n RA \f; SiciP \L m: CARUTAPERA |
CNPJ n° 06.903.553:0001-30

Airton Marques Silva
Prefeita Municipal




